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1 INTRODUGAO

O Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina Ltda (Cesusc), mantenedora
do Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC é uma pessoa juridica de direito
privado, com atuacdo na area educacional, inscrita no CNPJ sob o n°
02.984.294/0001-69, com seus atos constitutivos devidamente arquivados na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC), em sesséao de 25/08/1998, sob o n°
42.202.569.599, no municipio de Floriandpolis, situando-se a Rodovia SC 401, n° 9301,
Trevo de Santo Antdnio de Lisboa, Florianépolis — CEP: 88050-001.

A histéria da Instituicdo de Ensino Superior (IES) teve inicio em 1998
quando foi apresentado o projeto de criagdo da Faculdade de Ciéncias Sociais de
Floriandpolis e do Curso de Graduagdo em Direito para o Ministério da Educacéao
(MEC). No ano de 2000, a partir de seu credenciamento por meio da publicagdo da
Portaria Ministerial n° 109, de 10 de fevereiro de 2000, a Instituicdo iniciou suas
atividades no bairro Ponta das Canas, norte da ilha de Floriandpolis, com a autorizacéo
para oferta do Curso de Graduagdao em Direito, com abertura da primeira turma no
mesmo ano. Ja no ano de 2002 a Instituicao foi transferida para a sede atual, em Santo
Antdnio de Lisboa, na SC 401, em Floriandpolis, onde permanece até os dias de hoje.

No decorrer do ano de 2014, em decisao aprovada pelo Conselho Superior
(CONSU), solicitou-se junto ao Ministério da Educacdo a alteragdo da sua
denominacado original (Faculdade de Ciéncias Sociais de Floriandpolis) para a
Faculdade Cesusc. A iniciativa teve por base o fato de que, ao longo de sua trajetoria,
a Instituicdo passou a ser designada “Faculdade Cesusc”, de maneira regular,
espontanea e frequente pelos Académicos, pelo Corpo Docentes e também o Corpo

Técnico-administrativo e os mais diferentes segmentos da sociedade. Sendo assim, a
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partir da publicagdo pelo MEC da Portaria n° 95, de 30 de janeiro de 2015, publicada
no DOU de 02 de fevereiro de 2015, foi modificada sua nomenclatura.

No ano de 2021 a IES, levando em conta a sua consolidagdo no mercado € a
posicdo de marca forte adquirida no ambito educacional de Florianépolis € mesmo de
Santa Catarina, impulsionou o seu projeto de transformagdo em um Centro
Universitario, de modo a garantir sua autonomia universitaria e com isso deter maior
desenvoltura e autonomia para a ampliagdo na oferta de Cursos de Graduagao e
Pos-graduacgédo. Ainda em 2021 o pedido foi protocolado no Ministério da Educacgéo,
sendo que em 2024 o Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC foi credenciado pela
Portaria MEC n° 592/2024, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 27/06/2024.

A Comissado Proépria de Avaliagdo (CPA) é autbnoma e vem funcionando
regularmente e de acordo com o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéao
Superior) desde 2007.

Funciona conforme regulamento préprio e a sua composi¢cdo atende aos
segmentos institucionais (discentes, docentes e técnico-administrativos), bem como
conta com representante da sociedade civil, em igual proporgéo.

A CPA ¢é constituida por cinco membros, sendo: Um coordenador designado
pela Reitoria do Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC, que seja integrante do
corpo docente ou do corpo técnico-administrativo, neste incluido os tutores; Um
representante do corpo docente, eleito pelos seus pares; Um representante do corpo
técnico-administrativo, eleito pelos seus pares; Um representante do corpo discente,
eleito pelos seus pares; Um representante do corpo de tutores, eleito pelos seus pares;
Um representante de entidade da Sociedade Civil Organizada, definido pela diretoria,
que atue em areas estratégicas para o Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC.

O mandato dos membros da CPA sera de um ano, permitida recondugao.

Apds mudanga em seu regulamento em 2014 e revisao do Projeto de Avaliagéo
Institucional da Faculdade (PAIF) em 2015, foi realizada revisdo motivada pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de outubro de 2014. Ela estabeleceu um
planejamento no final de 2015, visando a inclusdo das mudancas necessarias dos
cinco eixos de organizagdo dos processos avaliativos, permanecendo parte deste novo
ciclo avaliativo, iniciado em 2018 e a ser concluido em 2020, ano de formulacéo,

elaboragao e conclusao do ciclo avaliativo.



12

Contudo, em virtude do periodo de pandemia da Covid-19, a CPA teve a
necessidade de desenvolver um instrumento diferente daquele dos anos de 2018 e
2019, construindo em 2020 um novo sistema em fungdo da mudanca na forma de
lecionar por meio de uma metodologia de ensino-aprendizagem ajustada, trazendo
como evidéncias as atividades remotas sincronas e assincronas. Como a situagao
permaneceu a mesma em 2021, o mesmo instrumento foi utilizado. Também em virtude
de que estes dois anos (2020 e 2021) foram situagdes idénticas quanto ao processo de
ensino-aprendizado, a CPA permaneceu com a proposta da criacdo de um relatorio
unico de 2021 como o fez para 2020. Isso por entender que, neste momento atipico, a
producdo de dados comparativos para uma analise e tomada de decisdes futuras
quanto ao modelo hibrido seria um processo provisorio, com a volta da modalidade
presencial.

Importante salientar que este periodo foi muito significativo para o
aprendizado e aprimoramento do uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
TIC's na educagao superior e, quanto a este periodo, pode-se observar pelo novo
instrumento dados significativos que serviram de referéncia para incorporar essas
tecnologias no ensino presencial de forma mais qualificavel, mas que comparativos de
dados nao seriam significativos no retorno da chamada normalidade.

Devido as mudangas no modelo de ensino-aprendizagem de presencial para
remoto em fungdo da pandemia do Covid-19, o Relatério de 2020 quebrou o ciclo
avaliativo trienal de 2020, correspondente aos anos de 2018,2019 e 2020 pelo fator da
mudanca do instrumento, que desta forma n&o traria uma relagdo comparativa entre os
trés anos. Nesta situacdo a CPA trouxe a Avaliagao Institucional em uma outra o6tica,
construindo um Relatério unico de 2020, e que o faz também para 2021, que inicia o
novo ciclo avaliativo trienal se fechando em 2023.

E importante salientar que neste momento o instrumento construido e
aprovado pela CPA em 2020, utilizado em 2020 e 2021 foi direcionado exclusivamente
a identificar a qualidade e a eficiéncia do novo modelo de ensino e aprendizado vigente
neste periodo de pandemia, adaptando-se de forma diferenciada aos 5 eixos do
SINAES.

Tal decisdo foi tomada em conjunto com a Direcdo da Faculdade, agora

Reitoria do Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC em virtude da maioria das
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atividades que tange ensino, pesquisa e extensdo terem sofrido mudangas
significativas em sua operacionalizagdo neste ano atipico.

Em 2022, ainda como Faculdade CESUSC, o Centro Universitario Cesusc —
UNICESUSC retorna a sua normalidade com as aulas presenciais para 0os cursos
autorizados na modalidade presencial e mantém na modalidade EAD os autorizados
nesta. Desta forma o relatério 2022 parcial postado em 2023 retorna com o instrumento
de avaliacdo de 2019 (modalidade presencial) e o instrumento (modalidade EAD) ja
utilizados até entao constituidos de duas etapas:

DISCENTES - Instrumento Modalidade Presencial: Etapa I
ENSINO-APRENDIZAGEM - Desempenho Docente (Professor) com 9 questdes
objetivas; GESTAO ACADEMICA - Desempenho da Coordenacdo de Curso com 5
questdes; ENSINO-APRENDIZAGEM - Autoavaliagcdo Discente (Aluno) com 5
questdes; POLITICAS ACADEMICAS- Extensdo com 6 questdes; POLITICAS
ACADEMICAS — Pesquisa com 4 questdes e Espaco destinado a recomendacgdes,
elogios e criticas com 1 questao aberta descritiva.

DISCENTES - Instrumento Modalidade Presencial: Etapa Il
RESPONSABILIDADE SOCIAL com 5 questdes objetivas; MODALIDADES DE APOIO
AO DISCENTE com 6 questdes; COMUNICACAO COM A SOCIEDADE com 5
questdes; SERVICOS INSTITUCIONAIS: Central de Relacionamento e Atendimento ao
Aluno com 4 questbes; SERVICOS INSTITUCIONAIS: Secretaria Académica com 2
questdes; SERVICOS INSTITUCIONAIS: Financeiro com 3 questbes; SERVICOS
INSTITUCIONAIS: Biblioteca com 4 questdes; SERVICOS INSTITUCIONAIS:
Informatica com 3 questdes; INFRA-ESTRUTURA: salas de aula com 8 questdes e
Espaco destinado a recomendacgdes, elogios e criticas com 1 questao aberta descritiva.

DOCENTES - Instrumento Modalidade Presencial: Etapa I: GESTAO
ACADEMICA — Desempenho da Coordenacdo de Curso com 6 questdes objetivas;
GESTAO ACADEMICA - Condigbes Institucionais com 5 questdes;
INFRAESTRUTURA — INSTALACOES: SALA DE PROFESSORES com 9 questdes;
AUTOAVALIACAO DOCENTE com 12 questdes; AVALIACAO DOS DISCENTES com 4
questdes e Espaco destinado a recomendacgdes, elogios e criticas com 1 questdo
aberta descritiva.

DOCENTES - Instrumento Modalidade Presencial: Etapa Il: POLITICAS
ACADEMICAS — Ensino com 6 questdes objetivas; POLITICAS ACADEMICAS —
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Extensdo com 6 questdes; POLITICAS ACADEMICAS — Pesquisa com 10 questdes;
RESPONSABILIDADE SOCIAL com 3 questdes; COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE com 7 questdes; INFRAESTRUTURA - Biblioteca com 4 questdes e
Espaco destinado a recomendacgdes, elogios e criticas com 1 questao aberta descritiva.

DISCENTES - Instrumento Modalidade EAD: Etapa |I: AMBIENTE
VIRTUAL DE ENSINO-APRENDIZAGEM com 4 questbes objetivas; DOCENTE
ONLINE com 7 questdes; TUTORIA com 4 questdes; AVALIACOES com 3 questdes;
GESTAO ACADEMICA — Condigdes Institucionais com 13 questdes; COORDENACAO
com 4 questdes; NEAD - Nucleo de Educacdo a distancia com 2 questdes;
ENSINO-APRENDIZAGEM - Autoavaliagao Discente (Aluno) com 5 questdes e Espacgo
destinado a recomendagdes, elogios e criticas com 1 questdo aberta descritiva.

DISCENTES - Instrumento Modalidade EAD: Etapa Il
RESPONSABILIDADE SOCIAL com 5 questdes objetivas; MODALIDADES DE APOIO
AO DISCENTE com 6 questdes; COMUNICACAO COM A SOCIEDADE com 5
questdes; SERVICOS INSTITUCIONAIS: Central de Relacionamento e Atendimento ao
Aluno com 4 questbes; SERVICOS INSTITUCIONAIS: Secretaria Académica com 2
questdes; SERVICOS INSTITUCIONAIS: Financeiro com 3 questbes; SERVICOS
INSTITUCIONAIS: Biblioteca com 4 questdes; SERVICOS INSTITUCIONAIS:
Informatica com 3 questdes; INFRA-ESTRUTURA: salas de aula com 8 questdes e
Espaco destinado a recomendacgdes, elogios e criticas com 1 questao aberta descritiva.

DOCENTES - Instrumento Modalidade EAD: Etapa I:
ENSINO-APRENDIZAGEM - Autoavaliagdo com 18 questbes objetivas; EM RELACAO
A PLATAFORMA EAD DE APRENDIZAGEM E A BIBLIOTECA DIGITAL - com 15
questdes; GESTAO ACADEMICA — Desempenho da Coordenagéo de Curso com 5
questdes; NEAD - Nucleo de Educagdo a distdncia com 2 questdes; GESTAO
ACADEMICA — Condigdes Institucionais com 6 questdes; ENSINO-APRENDIZAGEM -
Em relacdo ao seu aluno com 3 questdes e Espago destinado a recomendagdes,
elogios e criticas com 1 questao aberta descritiva.

DOCENTES - Instrumento Modalidade EAD Etapa Il: POLITICAS
ACADEMICAS — Ensino com 6 questdes objetivas; POLITICAS ACADEMICAS -
Extensdo com 6 questdes; POLITICAS ACADEMICAS — Pesquisa com 10 questdes;
RESPONSABILIDADE SOCIAL com 3 questdes; COMUNICACAO COM A
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SOCIEDADE com 7 questdes; INFRAESTRUTURA - Biblioteca com 4 questbes e
Espaco destinado a recomendacgdes, elogios e criticas com 1 questao aberta descritiva.

Os instrumentos para avaliacdo de clima organizacional dos técnicos
administrativos voltam para o modelo de 2019, e é retomado a avaliagdo com a
pods-graduacéo e egressos com instrumentos de 2019.

Contudo é importante esclarecer, por estratégia de melhorias e a percepgao
da baixa adesao dos respondentes de 2022, apds a entrega do Relatorio Parcial 2023
ano de referéncia 2022, a CPA junto com a Diregdo Geral realiza uma reavaliagdo do
instrumento de avaliagdo dos cursos presenciais e dos cursos EAD (parceria com o
NEAD — Nucleo de Ensino a Distancia), construindo uma relagdo de comunicagéo mais
afetiva entre as questdes dos 5 eixos contidos pelas 10 dimensdes do SINAES. Neste
momento se direciona as analises e ajustes para o Eixo 3 — Politicas Académicas que
contempla as Dimensdes 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao; 4.
Comunicagdo com a Sociedade; e 9: Politica de atendimento aos discentes e para o
Eixo 5 - Infraestrutura;

Tal movimento se faz para buscar uma maior eficiéncia da aplicagao do
instrumento, que sofreu uma consideravel reducdo de questdes, mas sem perder sua
eficacia, trazendo uma base de dados consolidada para tomadas de decisdes mais
assertivas ao planejamento estratégico da IES conforme sua politica e metas do PDI
2022-2026.

A estrutura deste relatério que entra no novo ciclo trienal de 2024-2025-2006
segue o modelo proposto pela Norma Técnica e a apresentagédo dos resultados e das
analises segue a mesma estrutura. Novas metodologias de analise foram forjadas com
vistas a dar respaldo a perspectiva avaliativa demandada, principalmente no que tange
a compreensao das informagdes quantitativas.

Segue os cartazes da campanha de conscientizagdo e motivagao de 2024,
estratégia que faz parte do processo de sensibilizagdo da comunidade académica e

externa do Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC.



Figura 01 — Cartazes das Campanhas de Avaliacao Institucional 2024/1
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Figura 02 — Cartazes das Campanhas de Avaliac&o Institucional 2024/2
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Fonte: CPA (2024)

Lembrando que a CPA realiza todos os semestres as campanhas de
AVALIACAO INSTITUCIONAL para conscientizacdo da importancia de responderem os
instrumentos para uma coleta de dados que servirdo para a gestdo e tomada de
decisdes assertivas em busca de melhorias para a comunidade académica em geral.

O retrato deste momento, se faz pela entrega do Relatério Parcial do novo
ciclo trienal de 2024-2025-2026, desta forma, este relatério parcial contemplara as
informagdes e agbes desenvolvidas pela CPA no ano vigente de 2024, relatando os
dados coletados em dois momentos de grande importancia para a trajetéria da IES, em
2024/1 ainda como Faculdade CESUSC e em 2024/2 ja como Centro Universitario
Cesusc — UNICESUSC.

Lembrando, que o instrumento utilizado foi o mesmo, o atualizado em 2023
somente com as informacbes de cabecalho destinados como para 2024/1
FACULDADE e em 2024/2 CENTRO UNIVERSITARIO.

Neste processo sera explicitada uma analise global em relagdo ao PDI
vigente e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e
de gestao, apresentando um plano de agdes e melhorias.

A seguir apresentamos os processos metodologicos utilizados e que

subsidiam as analises conclusivas.
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2 METODOLOGIA

O presente relatério, por ter redimensionado as suas categorias e
indicadores de analise, reestruturou seus processos metodolégicos a fim de dar
suporte a duas condicbes para as analises dos resultados de uma percepgao
direcionada ao ensino exclusivamente em funcdo de que este € ponto fundamental do
Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC, cuja prioridade é a qualidade de ensino:
18) trata-se de procurar recursos analiticos que articulem a percepgao dos processos
de analise do processo de ensino-aprendizagem 2024; 22) estabelecer critérios mais
homogéneos de andlise dos mais diversos instrumentos de coleta de dados
(instrumentos de avaliagdo) combinados com a diversidade dos segmentos dos
participantes dos processos de autoavaliagdo institucional (docentes, discentes e
técnico-administrativos). Quanto a segunda condicdo, cabe destacar que essa
homogeneidade metodologica ficou bem circunscrita as avaliagbes discentes e
docentes, nas condicdes de respondentes. Os instrumentos de avaliagao institucional
dos discentes, dos docentes foram reestruturados e a avaliacdo institucional dos
técnicos-administrativos foram reestruturados, o que inclui mudancas nos modelos de
formulagdo das perguntas e das respostas.

Para as avaliagdes institucionais realizadas em 2024/1 e 2024/2, com
discentes e docentes foi utilizada uma técnica simples de analise, baseada na média
calculada através dos dados por curso e baseada em faixas com uma linha de corte
inferior conforme tabela abaixo.

Esses quatro grupos de faixas receberam cada um uma cor, a fim de facilitar
a visualizagao dos resultados obtidos nos indicadores de cada categoria, conforme a
legenda abaixo:

Tabela 1 - Legenda Indicadores

3,75 até 3,99 - Bom a Muito Bom
3,00 até 3,74 - Ruim a Bom

Fonte: CPA (2024)

Neste contexto, é trabalhado com avaliagao referentes aos Niveis por eixos

que contemplam as 10 dimensoées do SINAES:
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional,
Eixo 3: Politicas Académicas;

Eixo 4: Politicas de Gestao;

o 0 Dnd -~

Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Importante ressaltar novamente que em 2023 foi feito um recorte para o
Eixo 3: Politicas Académicas — Novo Instrumento em construcédo (acao estratégica de
uma mudanga inovadora e eficiente da CPA de estudos e ajustes continuos).

E importante esclarecer que, para uma andlise conclusiva dos resultados
com vistas a encaminhamentos, deve-se considerar duas situagdes: 1?) quando a
avaliagao institucional de um determinado indicador foi realizada apenas por discentes
ou docentes, obtivemos uma “analise final” considerando apenas o segmento; 22)
quando a avaliacdo institucional de um determinado indicador ou de varios indicadores
foi realizada tanto por discentes como por docentes, consideramos a “analise final” de
cada um deles e os relacionamos a fim de obter uma “analise final global”.

Quanto ao segmento egressos e técnico-administrativos conforme
metodologia descrita acima, a coleta € feita pela aplicagdo de um questionario com
perguntas via formuldario google, com perguntas objetivas de resposta unica e
perguntas discursivas com respostas abertas descritas conforme o que foi questionado
na questao. Este formulario é enviado por e-mail uma vez por ano, sempre no segundo
semestre.

Quanto ao formulario enviado ao técnico-administrativo, a CPA elabora o
presente questionario para ser respondido pelo Corpo Técnico-Administrativo entre um
periodo dentro da campanha de avaliagao institucional da IES. Nele, o profissional fara
uma autoavaliacdo dos topicos abordados relativos ao ano de 2024, sendo necessario
considerar comportamentos predominantes e desprezar fatos recentes ou ocasionais.
Ressaltando que as respostas adequadas sao de grande importancia, para que essa
avaliagdo conduza a melhoria das condicbes objetivas de trabalho. Apds a
consolidagéo e analise dos dados, sera elaborado um Relatério para conhecimento de
toda a comunidade do UNICESUSC. Neste processo se pede que o técnico leia

atentamente as instrucdes que sao:
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1 — Nao escreva seu nome em nenhum lugar deste questionario. Ele &
composto de afirmagdes, onde se avaliara o nivel de dominio que o respondente tem
em relagao aos topicos abordados;

2 — Marque apenas uma opgao para cada afirmagao (veja no cabecgalho os
niveis e conceitos utilizados);

Niveis e conceitos que sao:
Escala de Avaliagao(conceitos):
1 - Nunca 2- Raramente 3 - As vezes 4- Quase Sempre 5- Sempre
Niveis:
1 Imagem Institucional - 3 Questdes Objetivas;
Clima Organizacional - 7 questdes Objetivas;

Estrutura e a Organizacgao - 12 Questdes Objetivas;

A O DN

Infra e Condigdes de Trabalho - 7 Questdes Objetivas;

1 - Descritiva: Sugestdes /Observacbes (utilizar espago para completar,

inclusive, com informacdes das questdes anteriores que julgar relevantes/necessarias)

Total de 30 questoes no instrumento do técnico-administrativo.

Quanto ao formulario enviado ao Egresso, conforme metodologia descrita acima,
a coleta é feita pela aplicagdo de um questionario com perguntas via formulario
GOOGLE, com perguntas objetivas de resposta unica e perguntas discursivas com
respostas abertas descritas conforme o que foi questionado na questdo. Este
formulario é enviado por e-mail uma vez por ano, sempre no segundo semestre.

A CPA elabora questionario para ser respondido pelos Egressos entre os dias da
campanha de avaliagdo institucional da IES. Nele o Egresso ira responder tépicos para
que possamos saber mais sobre sua caminhada profissional apés a sua jornada
académica. As Respostas adequadas sado de grande importancia, para que essa
avaliagdo conduza a poder lhe auxiliar e disponibilizar meios de aprendizado continuo
para o aperfeicoamento de sua carreira e poder ter a satisfacdo de saber que esta bem

e dizer que continuamos de portas abertas para recebé-los sempre.
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ApdOs a consolidacdo e analise dos dados, sera elaborado um Relatério para
conhecimento de toda a comunidade do UNICESUSC, que na apresentacdo do
questionario se pede que leia atentamente as instrugdes a seqguir:

1 — N&o escreva seu nome em nenhum lugar deste questionario. Ele é composto
de afirmacgdes, onde se avaliara o nivel de dominio que o respondente tem em relagao
aos topicos abordados;

2 — Marque apenas uma opc¢ao para cada afirmacgado (veja no cabecgalho os
niveis e conceitos utilizados);

Apresenta 19 questdes objetivas de unica resposta conforme a pergunta que se
relaciona as respostas sobre as carateristicas referente ao Egresso e sua jornada
profissional. E possui 1 questao discursiva que pede Sugestdes /Observagdes (utilizar
espacgo para completar, inclusive, com informacgdes das questdes anteriores que julgar

relevantes/necessarias).

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

A CPA tem acompanhado de perto o fluxo de processos dos documentos
institucionais que delineiam o planejamento anual do Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC. Tanto o Plano de Desenvolvimento dos Cursos (PDCs) quanto o Plano
de Desenvolvimento dos Setores (PDSs) foram entregues dentro do prazo estabelecido
pela Reitoria Académica, visando o Planejamento Institucional 2024. Nota-se sempre
uma articulagdo no Planejamento Institucional neste periodo em comparagédo com anos
anteriores, tanto em termos de consisténcia documental quanto na coletivizagdo dos
processos, devido o que concerne a atualizacdo do PDI vigente, onde o Centro
Universitario Cesusc - UNICESUSC redimensionou-o no ano de 2022 a fim de
aprimorar as estratégias institucionais. Da mesma forma temos observado em relagao

ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
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Os PDCs e os PDSs estabeleceram conexdes mais fortes com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), fortalecendo a coeséo entre esses elementos de
forma significativa. Em relacdo a atualizagdo do PDI, Centro Universitario Cesusc -
UNICESUSC redimensionou-o em 2022 e continuou esse processo em 2023 e 2024,
buscando aprimorar as estratégias institucionais. O mesmo esfor¢o de atualizagédo tem
sido observado em relagao ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

No que diz respeito aos processos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacgao de cursos, o Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC tem se mantido
atenta as exigéncias e tramites necessarios para garantir a qualidade e regularidade de
seus programas académicos. A apresentagdo dos quadros de cursos autorizados,
reconhecidos e renovados, juntamente com a documentagcdo referente ao
recredenciamento da instituicdo e o Indice Geral de Cursos (IGC), reflete um
compromisso com a transparéncia e a conformidade com as normativas educacionais.

Abaixo esta o quadro 1 de Metas Institucionais 2022-2026 do PDI, que
sera articulado com as politicas previstas no PPI. Estas politicas abrangem diversas
areas, incluindo o ensino de Graduagdo, Pdés-graduacao, Educagdo a Distancia,
Extensdo, Pesquisa, Gestdo, recursos humanos (Corpo Docente e
técnico-administrativo), infraestrutura e Responsabilidade Social. Essas metas e
politicas continuam a guiar o desenvolvimento da instituigcdo, proporcionando uma base

sélida para a implementagao de melhorias ao longo de 2022, 2023 e neste caso 2024.

Quadro 1 - Metas Institucionais 2022-2026

Metas Prazo Responsaveis
1. Associar ensino de exceléncia, com iniciativas Diregdo Académica; Coordenacgao do
pesquisa e extensdo através do Permanente Pré-Comunidade; Coordenacgao da
Pré-Comunidade. Pos-Graduagéo e extensao.
Diregao Geral;
Direcao Académica; Colegiado de
Coordenadores de Cursos;
Estabelecer convénios e parcerias com Coordenacéo do Pré-Comunidade;
instituicbes publicas e privadas, estreitando a Coordenacgao de Educacao a
~ : - . Permanente O ~
relacédo entre teoria e pratica, sob uma perspectiva Distancia; Coordenagao de
interdisciplinar, prestando servigcos a comunidade. Pds-graduacao e extensao;
Coordenacao de Intercambio e
Mobilidade Académica;
Orgaos de apoio.
3. Ampliar o ensino hibrido e a distancia, L D|re?ac_) G_eral; .
: . Permanente Direcdo Académica; Colegiado de
incorporando o uso de novas tecnologias.
Coordenadores.
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4. Incrementar intercambio e a mobilidade

Direcdo Académica; Coordenacgao de

P Permanente IntercAmbio e Mobilidade
académica. Académica
Coordenacgdes de Curso,
Coordenacéo de Pos-Graduagéo e
5. Institucionalizar os grupos de pesquisa atuantes Permanente Extensao;
e incentivar a formacgao de novos. Coordenacgao de Educacao a
Distancia; Coordenagéao do
Pré-Comunidade.
6. Consolidar a publicacao de Revista de Iniciagdo Permanente Coordenacio do Pro-Comunidade
Cientifica. ¢
. . Y Direcdo Académica; Diregao
7. Consolidar a Avaliagdo Institucional como Permanente Financgira' Comiss3o Permgnente
mecanismo de gestao. ;je Avaliacéo
8. Garantir maior participagdo dos gestores Direcso Geral-
técnico-administrativos e docentes no Permanente Direcdo Acgdémica' bire 50
desenvolvimento e avaliagdo do planejamento ¢ Financeira7 ¢
estratégico da Instituicao. '
9 | . v Direcao Geral,
. Investir na capacitagdo permanente dos corpos Permanente Direcio Académica: Direcio
técnico-administrativo e docente. ¢ Financeira7 ¢
10. Aprimorar os Planos de Carreira, Cargos e Direcao Geral,;
Salarios dos corpos técnico-administrativo e Permanente Direcao Académica; Direcao
docente. Financeira.
11. Investir em tecnologia, de modo a otimizar os Direcio Geral-
processos e fluxos internos académicos e de Permanente Dire éoQAcadémi,ca'
trabalho, em associagdo com a transformacgao Diregéo Financeira,
digital. ¢ '
12. Melhorar a comunicagdo com as comunidades Permanente Direcao Geral,;
interna e externa. Direcao Académica;
13. Manter e aprimorar programas de apoio Permanente Direéo Financeira
financeiro para os estudantes da Instituigao.
Diregéo Geral;
14. Garantir a satisfagéo do cliente. Permanente Direcao Académica; Diregao
Financeira.
15. Atualizar periodicamente a estrutura curricular
de todos os cursos (presenciais, EAD e de Permanente Coordenacio de Cursos
pos-graduagao) de acordo com as demandas ¢
sociais e de mercado.
16. Aprimorar politica para educacédo a distancia Permanente Coordenacgao de Educacao a
de acordo com as demandas locais e regionais. Distancia
~ Direcao Geral,;
17. Implementar novos cursos de graduagéo, Diregao Académica; Coordenacao de
pés-graduacdo e extensdo nas modalidades Permanente Pés-Graduagéc,) e extensio:
presencial e EAD, em sintonia com as demandas Coordenacio de Educa éoé
locais e regionais Igisténcia ¢
Direcao Geral,;
Diregdo Académica; Coordenagdes
18. Ampliar as formas de aprendizagem hibrida, de Cursos;
nos niveis de ensino de graduagao, Permanente Coordenacéo de Pos-Graduagéo e
pos-graduacgéo, extensao. Extensao;
Coordenacgao de Educacao a
Distancia.
19. Atualizar o acervo fisico e digital da Biblioteca Permanente Direcéo Académica

periodicamente.




24

. . - . ~ Direcao Geral;
20. Racionalizar e otimizar o uso das instalagdes L PO
g Permanente Direcdo Académica; Direcao
fisicas e dos recursos humanos. Fi .
inanceira.

21. Garantir a sustentabilidade e lucratividade da L Dwegacg G_ergl; L

e Permanente Direcdo Académica; Direcao
Instituigao. Fi .

inanceira.

22. Ampliar as politicas de atendimento e Direcao Geral,;
prestacdo de servigos a comunidade, instituindo Permanente Direcéo Financeira; Coordenacao do
indicadores de desempenho. Pré-Comunidade.
23. Ampliar iniciativas relacionadas com a Diregao Geral;

: ~ . . Permanente Diregdo Académica; Coordenacao do
preservagao do meio ambiente. - ;

Pro-Comunidade.

24. Incrementar a oferta de estagios e as Permanente Direcao Académica; Nucleo de
possibilidades de empregabilidade dos estudantes. Assessorias de Carreiras e Estagios.
25. Credenciar o Centro Universitario CESUSC -
(UNICESUSC) 2022-2023 Direcao

Fonte: Reitoria (2024).

A avaliacao institucional passou, no ano de 2022, por uma renovagao da
Comissédo Propria de Avaliagdo, sendo iniciado um ciclo continuo de analise e
melhorias voltadas as agdes e atuagdes por parte desta nova equipe. Os instrumentos
passaram por uma atualizagdo e humanizagéo, aproximando a sua linguagem com a
linguagem da comunidade académica no final do ano 2022 e inicio de 2023.

Assim como no ano anterior, foram realizadas agbes como a presenga em
todos os eventos de pesquisa e extensdo, realizando avaliagdes e produzindo
relatérios de identificacdo dos pontos fortes e fracos, para que as coordenacdes
tenham subsidios fidedignos para tomada de decisbes com o intuito de melhoria
continua.

Também no ciclo 2024-2025-2026, é de carater continuo o processo de
reforco a aproximagdo da CPA com todos os setores do Centro Universitario,
explicando sua importancia e que semestralmente foi e serdo coletadas informagdes
com seus dirigentes sobre as atividades/servigos desenvolvidos, para que seja possivel
entender melhor a instituicdo e desta forma analisar e oferecer sugestdes de melhorias

para todos os setores, além de acompanhar tais mudancas.

Segue o0 quadro dos cursos, atualizados até 2024, conforme sua

autorizacao, reconhecimento e renovacao.



Quadro 2 - Cursos Autorizados, reconhecidos e renovados
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Curso Situagao Documento CCI/CPC
Administracio Renovacso do Portaria Ministerial n® 949 de 30 de
(Bacharelagc;jo) Reconhec‘fmento agosto de 2021, publicada no DOU de _/4
31 de agosto de 2021.
Arquitetura e Urbanismo Portaria Ministerial n® 874, de 14 de
q (Bacharelado) Autorizado dezembro de 2018, publicado no DOU 4 /-
de 17 de dezembro de 2018.
Ciéncia de Dados Criado por ato Resolugdo CONSU n° 234/2024, de -
(Bacharelado) proprio da IES 01 de agosto de 2024.
Direito Renovacso do Portaria Ministerial n® 384 de 13 de
(Bacharelado) Reconhec%mento agosto de 2024, publicada no DOU de 4/4
14 de agosto de 2024.
Nutricdo Criado por ato Resolugdo CONSU n° 233/2024, de /-
(Bacharelado) proprio da IES 01 de agosto de 2024.
Psicologia Renovacio do Portaria Ministerial n® 384 de 13 de
(Bacharelgado) Reconhecgimento agosto de 2024, publicada no DOU de 4/4
14 de agosto de 2024.
gm”r/i‘r’]ji‘;ze:ge‘:zIfglr\‘/‘i’r:’(fr']fo Portaria Ministerial n° 151, de 21 de
. Reconhecimento | junho de 2023, publicada no DOU de 4/3
de Sistemas ;
- 23 de junho de 2023.
(Tecnoldégico)
Curso Superior de Tecnologia Renovacso do Portaria Ministerial n® 206 de 25 de
em Design de Interiores Reconhgcido junho de 2020, publicada no DOU de 5/4
(Tecnoldgico 07 de julho de 2020.
Curso Superior de Tecnologia Portaria Ministerial n°® 309, de 15 de
em Gestao Comercial (EAD) Reconhecido outubro de 2020, publicado no DOU 16 5/-
(Tecnoldgico) de outubro de 2020.
Cu;snc: g:gg&oggiéii?i?'a Portaria Ministerial n° 235, de 18 de
Reconhecido junho de 2024, publicado no DOU 19 4/4
Humanos (EAD) .
o de junho de 2024.
(Tecnolégico)
Curso Superior de Tecnologia Portaria Ministerial n® 575, de 18 de
em Marketing Reconhecido dezembro de 2019, publicado no DOU 5/4
(Tecnolégico) de 23 de dezembro de 2019.
Curso Superior de Tecnologia Portaria Ministerial n® 205, de 09 de
em Produgao Multimidia Reconhecido margo de 2021, publicado no DOU de 5/-

(Tecnoldgico)

12 de margo de 2021.

Seguranca Cibernética
(Tecnoldgico)

Criado por ato
préprio da IES

Resolugdo CONSU n° 235/2024, de
01 de agosto de 2024.

Curso Superior de Tecnologia
em Negdcios Imobiliarios
(Tecnolégico)*

Autorizado

Portaria Ministerial n® 520, de 14 de
margo de 2022, publicado no DOU 15
de marcgo de 2022.
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C;lrj]:sgessl:g:';ereecr-]ri:;n?;ogf Portaria Ministerial n°® 338, de 11 de
~ % Autorizado julho de 2019, publicado no DOU de 5/-
Informagao (EAD) 12 de julho de 2019
(Tecnolégico)*
Curso Superior de Tecnologia Portaria Ministerial n° 344, de 12 de
em Gestao Financeira (EAD) Autorizado julho de 2019, publicado no DOU de 4 /-
(Tecnoldgico)* 15 de julho de 2019.
. Portaria Ministerial n® 835, de 29 de
P?ﬂigﬁg;;éfg? ) Autorizado novembro de 2018, publicado no DOU 5/-
de 30 de novembro de 2018
Ciéncias Cont'ét.)eis (EAD) Esta tramitand VEC dand
(Tecnologico) Autorizado Saapﬂi?claaggoodr;OPortar’i: ?:)algga ° 4=

*Cursos inativos na IES e atualmente sem demanda, processo de extingdo voluntdria previsto para o
quinquénio 2022-2026.
Fonte: Reitoria (2024).

Segue quadro apresentando a portaria do Recredenciamento da Faculdade,
agora Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC ocorrida em abril de 2018 e o
indice Geral de Cursos (IGC) de margo de 2021.

Quadro 3 - Portaria do Recredenciamento da IES e indice Geral de Cursos (IGC)

Instituigcao Situagao Conceito Documento

Recredenciamento pela Portaria
Ministerial n® 1270 de 29/11/2018,
publicada no DOU de 30/11/2018

Recredenciamento 4

Faculdade CESUSC https://www.gov.br/inep/pt-br/acess
o-a-informacao/dados-abertos/indic
adores-educacionais/indicadores-d

e-qualidade-da-educacao-superior

IGC 2021 4

Fonte: Reitoria (2024).

E importante ressaltar que, além dos cursos em tramitagéo destacados acima, o
Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC protocolou em 2022 e 2023, no sistema

e-MEC, os seguintes processos institucionais que foram concluidos:


https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/indicadores-educacionais/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior
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Quadro 4 - Processos Institucionais concluidos no e-MEC

5 - - =
Instituicao Ato Institucional N® Processo S SUTERD
e-MEC
Recredenciado pela
Recredenciamento EAD | 202027369 5 Portaria n° 190,
publicada no DOU de
Centro 11 de margo de 2024
Universitario ,
Cesusc - (;re?ter?mi/(;légelf
UNICESUSC | Credenciamento de ortaria n
. s 202122206 5 592/2024, publicada no
Centro Universitario . - n
Diario Oficial da Uniao
(DOU) em 27/06/2024

Fonte: Reitoria (2024).

A anadlise do contexto institucional do Centro Universitdrio CESUSC -
UNICESUSC, considerando os eventos descritos nos textos fornecidos, revela uma
preocupacao constante com a qualidade e aprimoramento dos processos académicos
e administrativos. Uma prova disto € que em 2022 os cursos que fizeram ENADE
tiveram o seguinte resultado: Direito: Conceito 4, Administragao: Conceito 5,
Psicologia: Conceito 4, Tecnhologia em Gestao de Recursos Humanos: Conceito 5
e Tecnologia em Marketing: Conceito 5.

Olhando para o panorama geral, a analise conjunta desses elementos para
2024, revela um ambiente institucional dindmico e comprometido com a exceléncia
académica. A renovacgao dos processos de avaliagao, a proximidade com os diferentes
setores do Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC e o cuidado na regularizagao
dos cursos demonstram uma abordagem abrangente na busca por uma educagao de
qualidade. Esses esfor¢cos combinados contribuem para o fortalecimento e a evolugao
continua do Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC

3.2 EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Teve inicio no ano de 2022, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2022 -
2026 desenvolvido com a participagdo de gestores e docentes, comprometidos com a
missao e valores institucionais.

O novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ja utilizado em 2022

na sua concepc¢ao, e em 2023 e 2024 na sua operacionalizagdo continua, tem
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destaque para atingir a visao de tornar-se um centro de referéncia no Ensino Superior,
com detalhamento por meio de planos e metas.

O PDI 2022-2026 permitira que o Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC planejar e executar o fazer académico de forma democratica e aberta aos
interesses da sociedade, ele esta dividido em eixos com a intencdo de apresentar
disposicdes que guiam a base tedrico-conceitual da politica institucional de ensino,
iniciacao cientifica e extensao, balizando o planejamento estratégico da IES.

Além disso, a CPA (Comissdo Propria de Avaliagcdo) como pratica,
acompanha o fluxo de processos dos documentos institucionais que ordenam o
planejamento anual do Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC, quais sejam, o
Plano de Desenvolvimento dos Cursos (PDCs) e o Plano de Desenvolvimento dos
Setores (PDSs), e tem verificado que estes tém sido entregues dentro do prazo
estabelecido pela Reitoria.

O PDI tem passado por uma permanente analise e reconfiguragdo de
cenarios institucionais.

Como ja relatado em 2020 e reforgcado em 2022 e 2023 e agora em 2024
completamente consolidada com eficacia, em meio a pandemia de Covid-19 a IES
dedicou-se significativamente a consolidacdo do Pr6-Comunidade, mantendo a
preocupagao com a articulagdo da pesquisa com o ensino e a extensao, com vistas ao
resultado no impacto social e no mérito académico, sem desvincular o tripé do ensino
superior, € sim trazendo para o universo académico desde 2021 a curricularizagcido da
extensao, conforme Resolugao n° 7, de 18 de dezembro de 2018.

Com a retomada pés crise de saude sendo consolidada, acredita-se que o
proximo quinquénio podera apresentar um aproveitamento mais significativo no que
tange ao alcance das metas apresentadas a responsabilidade social do ano.

O projeto Pré-Comunidade sofreu uma reformulacéo pela qual fica composto
por programas de extensdo que englobam as areas de conhecimento dos cursos
ofertados pelo Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC e a articulagdo da
curricularizacdo da extensdo inserida em todos os PPC — Projeto Pedagdgico de
Curso.

O projeto Pr6-Comunidade se constitui da seguinte forma:

° Centro de Producdo Juridica (CEPROJUR) com objetivo de articular
Ensino, Pesquisa e Extensdo por meio de atendimento juridico, de conciliagdo e
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de projetos voltados a Comunidade. Uma das atribuicdes do CEPROJUR é o
Escritério de Atendimento Juridico (ESAJ) que se destina a prestacdo de
assisténcia juridica gratuita a populacao carente;

) O Centro de Produgcao de Saberes e Praticas em Psicologia (CEPSI), que
tem como intuito qualificar e promover a formagao continuada do Psicélogo por
meio de atividades tedrico-praticas;

° O (CESUTECH) Centro de Gestao, Inovagao e Tecnologia, em sinergia
com os alunos dos Cursos de Graduacdo, possui um conceito inovador
organizado para apoiar, atuar e fomentar a pratica profissional e de negdcios

inovadores, tecnolégicos e sociais.

Mais detalhados temos:

CEPROJUR (Centro de Producéo Juridica):

As atribuigdes do Centro de Produgéao Juridica (CEPROJUR) séo:

|. Disponibilizar a pratica de estagio supervisionado por meio do Nucleo de
Pratica Juridica, através das atividades concernentes as praticas juridicas simuladas e
as praticas juridicas reais, essa ultima desenvolvida no Escritério de Atendimento
Juridico (ESAJ) que destina-se a prestacao de assisténcia juridica gratuita a populagao
carente, possibilitando aos académicos a possibilidade de vivenciar a pratica juridica,
através da atuacido em situagdes reais, visando a solucédo de conflitos, nos moldes de
um escritério de advocacia;

Il. Possibilitar aos académicos vivenciarem a pratica juridica, através da
atuagdo em situagbes reais, objetivando ndo apenas a solugdo de conflitos, mas
também a busca pela efetivagdo (e ampliacdo) de direitos para as populagdes
carentes, de forma a contribuir para a efetivagdo do sentido amplo de acesso a justica;

lll. Qualificar os académicos para o exercicio técnico profissional do Direito,
habilitando-os para as multiplas e inovadoras exigéncias sociais, de forma a
preocuparem-se com o desenvolvimento social e econdmico de sua comunidade e ao
mercado de trabalho;

IV. Formar profissionais conscientes e sensibilizados eticamente para

implementarem a aplicagdo do Direito como instrumento de transformagdo da
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sociedade, numa perspectiva de efetivacdo dos direitos fundamentais
constitucionalmente positivados;

V. Desenvolver habilidades praticas que permitam a conjugacao eficaz e o
dominio das modernas e inovadoras teorias e técnicas judiciais com a solugdo das
questdes complexas surgidas no cotidiano do exercicio da profissao;

VI. Articular saberes e praticas que respondam as demandas do perfil do
egresso, do Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC e da Comunidade;

VIl. Promover a producdo e expansdo de conhecimento por meio de
pesquisas académicas e iniciacdo cientifica articuladas a Extensédo e as diretrizes do

Pro-Comunidade.

CEPSI (Centro de Producéo de Saberes e Praticas em Psicologia):

O Centro de Producédo de Saberes e Praticas em Psicologia (CEPSI) tem
por objetivo articular Ensino, Pesquisa e Extensdo por meio de projetos e servigos
psicolégicos prestados a Comunidade e voltados a prevengao e cuidado em saude
mental, com foco na qualificagcado académica e profissional de psicélogos que atendam
as necessidades da Comunidade e do mercado de trabalho.

Art.150. Das atribuicdes do Centro de Producao de Saberes e Praticas em
Psicologia (CEPSI):

|. Disponibilizar e acompanhar a pratica de estagio obrigatéria, através dos
servicos prestados a Comunidade pela Clinica-Escola, possibilitando aos estudantes
da Graduagédo em Psicologia a experiéncia pratica profissional em processos clinicos
individuais e grupais, por meio de acolhimento e acompanhamento psicoldgico
oferecidos gratuitamente a populagdo em vulnerabilidade social;

Il. Disponibilizar estagios obrigatérios nas modalidades institucional,
comunitaria e educacional através de convénios e parcerias interinstitucionais;

lll. Promover a qualificagdo da formacgao profissional, para que o Psicélogo
tenha condigcbes de responder adequadamente as necessidades do mercado de
trabalho;

IV. Orientar os académicos para que possam adquirir uma formacgao voltada

a cidadania e a ética por meio dos servicos prestados a Comunidade;
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V. Articular saberes e praticas que respondam as demandas do perfil do
egresso, do Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC e da Comunidade;

VI. Promover a formagao continuada do Psicélogo, mediante atividades
tedrico-praticas no CEPSI e Cursos de Pos-Graduacgao;

VIl. Garantir a necessaria diversidade de contextos possibilitando
intervengdes em nivel individual, grupal, organizacional e comunitario;

VIII. Criar um contexto em que a prestacdo de servicos e o dominio de
habilidades profissionais se articulem com a producédo do conhecimento;

IX. Promover a producdo e expansdo de conhecimento por meio de
pesquisas académicas e iniciacdo cientifica articuladas a Extensido e as diretrizes do

Pro-Comunidade.

CESUTECH (Centro de Gestéao, Inovagao, Tecnologia e Meio Ambiente):

O Centro de Gestao, Inovacéo, Tecnologia e Meio Ambiente (CESUTECH)
tem por objetivo relacionar a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade entre os cursos
de Administracao, CST de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Negdcios
Imobiliarios, CST de Design de Interiores, Arquitetura e Urbanismo, CST de Marketing,
CST de Producédo Multimidia, CST de Gestdo Comercial (EAD) e CST de Gestao de
Recursos Humanos (EAD), com a sinergia dos alunos e professores da Graduagéo, a
partir de um conceito inovador organizado que objetiva apoiar, atuar e fomentar a
pratica académica e profissional através negdcios inovadores, tecnoldgicos e sociais
por meio dos programas das Diretrizes do Pré-Comunidade, através de quatro Nucleos
de Estudo, Pesquisa e Extenséo:

|. Escritorio de Gestao: Pratica Profissional e Social — Cursos Administragao,
CST em Negodcios Imobiliarios, CST em Gestdo Comercial e CST em Gestdo de
Recursos Humanos;

Il. Laboratorio de Estudos de Mercado — CST em Marketing e CST em
Gestdo Comercial;

lll. Fabrica de Software - CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
CST em Producao Multimidia;

IV. Grupo de Investigacéo, Inovacgéo e Praticas em Arquitetura, Urbanismo e

Design - Cursos de Arquitetura e Urbanismo e CST de Design de Interiores.
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Séo atribuigdes do Centro de Gestéo, Inovagao, Tecnologia e Meio Ambiente
(CESUTECH):

|. Articular e orientar o direcionamento dos académicos no acompanhamento
de seus estagios, atividades de bolsas de estudo, e ofertar eventos, cursos, oficinas,
workshops e outras atividades académicas aos egressos conforme os programas das
Diretrizes do Pré6-Comunidade;

Il. Articular e orientar o direcionamento dos académicos em projetos de
pesquisa conforme os projetos de Extensao criados de acordo com os programas das
Diretrizes do Pr6-Comunidade;

lll. Articular e orientar o direcionamento dos académicos em projetos de
extensdo criados conforme os programas das Diretrizes do Pr6-Comunidade e ofertar

servigos de consultoria para a Comunidade conforme a demanda.

Como funcionam os projetos:

O Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC, mantida pelo Complexo de
Ensino Superior de Santa Catarina € uma Instituicdo de Ensino Superior integrante do
Sistema Federal de Educacgao, de carater técnico, educativo e cultural que visa a
formacéo de profissionais em nivel superior comprometidos com o espirito cientifico e
com o trabalho de pesquisa e de investigacao cientifica em prol da criagao e difuséo da
cultura, buscando sempre estabelecer relagbes abertas com a comunidade por meio de
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, tendo por meta dar retorno a Comunidade.

As atividades de extensao realizadas pelas Instituigdes de Ensino permitem
a interlocugdo com a Comunidade, o desenvolvimento do entorno e, ao mesmo tempo,
o cumprimento do seu papel social como agente transformador da realidade. Neste
contexto enquadra-se este Projeto, que atende aos alunos beneficiados pelo Artigo
170, artigo 171 e outras modalidades de ofertas de bolsas, condicionados a
participacdo em Programas e Projetos Sociais com visdo educativa. O principal eixo
norteador € a interlocucdo entre o Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC e a
sociedade, mais especificamente com a comunidade proxima, em que os académicos
participam ativamente da intervengao a que o Projeto se propde. Ou seja, busca-se um
aprimoramento e amadurecimento social do aluno enquanto ser humano, promovendo
sua formacdo cidada por meio de acdes com instituicbes parceiras e com foco social.

Segundo Armani (2004), Projetos Sociais sdo aqueles que se caracterizam enquanto
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recursos técnicos uteis e necessarios para qualificar a acdo social em prol da elevagao
da qualidade de vida e do fortalecimento da cidadania dos setores da sociedade.

Ao pensar em um Projeto educativo e efetivo, o Centro Universitario
CESUSC - UNICESUSC buscou Instituicbes que oferecessem uma proposta de
trabalho consistente. Os requisitos preponderantes foram a necessidade da Instituicao,
a sistematica das atividades, o Projeto diferenciado, a localizagdo geografica, bem
como a indicagdo e preferéncia da maioria dos académicos beneficiados pelo
Programa.

A localizagdo das entidades também foi um critério decisivo na escolha, ao
verificar que mais da metade dos alunos do Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC reside na regiao do Norte da llha de Florianépolis, o que além de facilitar
a locomogao, gera um retorno a Comunidade local.

Nesse sentido, buscando a consolidagdo do Projeto o Centro Universitario
CESUSC - UNICESUSC vinculou a necessidade do cumprimento das horas do
Programa de Bolsas de estudos do Artigo 170, artigo 171 e outras modalidades de
ofertas de bolsas as necessidades do Pro-Comunidade e das sedes parceiras, que é
promover a integragéo, a socializagdo e a qualidade de vida da sociedade em geral.
Além desta necessidade, o fato de a Instituicdo possuir uma infraestrutura adequada,
organizagao administrativa, profissionais qualificados e orientacdo adequada na
conducdo das atividades previstas ocasionou o desenvolvimento do Projeto em
parceria com estas Instituicbes parceiras.

Nesse Projeto, os alunos tém a oportunidade de conhecer, compreender e
transformar a realidade das pessoas e das entidades envolvidas. Em troca, os
académicos vivenciam uma nova experiéncia, conhecendo novas realidades, as
rotinas, suas limitagbes, seus saberes, suas historias, tornando-se assim parte
integrante da promog¢ao da qualidade de vida desta demanda social, o que contribui na
sua formagao como ser humano e cidadao, transpassando a formagcao académica.
Como resultado do engajamento dos alunos neste Projeto esta o desenvolvimento e
exercicio da cidadania, a medida que viabiliza o desenvolvimento humano dos alunos
participantes.

Vinculadas também ao Pr6-Comunidade, as agdes da Instituicdo na area de
pesquisa, devem perseguir o desenvolvimento dos alunos, envolvidos em um ambiente

critico e desafiador das certezas preestabelecidas e, invariavelmente, prospectar
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potenciais pesquisadores. Nesse sentido a Instituicdo incentiva a iniciagao cientifica,
por meio da articulacdo dos Grupos de Estudos e Pesquisa, com a produgéo
académica dos educandos, eventos especificos e principalmente durante a realizagao
dos Trabalhos de Concluséo dos Cursos (TCCs).

Embora os pesquisadores no Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC
dediquem-se a tematicas diversas e exercam suas atividades com ampla liberdade, a
Instituicdo encoraja estudos de problematicas e unidades de analise marcadamente
regionais. Ademais, tendo em vista o aperfeicoamento constante, estimula-se o
intercambio de ideias e de pesquisadores com Instituicdes cientificas, além da
participacdo em eventos e publicacao de trabalhos académicos e cientificos.

Um dos focos deste Projeto maior, além de atender a sociedade como um
todo, € oportunizar aos alunos beneficiados pelo Artigo 170 e 171 a realizagado das
atividades de forma a atender a Lei Complementar 281/05 e outras modalidades de
ofertas de bolsas conforme regulamentacao e legislagao interna e externa. (ver tabela 2
— ano referéncia 2024). As ag¢des sao desenvolvidas no Pro-Comunidade na Centro
Universitario CESUSC - UNICESUSC, nas sedes das entidades parceiras e em locais
diversos junto a sociedade como um todo.

Tanto no Pro-Comunidade, nas sedes das entidades parceiras e nos locais
diversos onde sao realizadas as acgbes sociais, existem equipes de profissionais
especializados (Professores e alunos) para orientar as atividades, que tém como foco a
melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral.

Em 2023 e dando continuidade em 2024 surgem outras modalidades de
ofertas de bolsas conforme regulamentacao e legislagdo interna e externa, como por
exemplo o Programa FUMDES, programa de bolsas de estudo como as anteriores

ofertadas pelo Governo de SC.

Tabela 2 - Alunos Artigo 170 e 171 e outras Modalidades de Bolsas 2024
IQUANTIDADE DE ALUNOS

PROGRAMAS 2024-1 [2024-2 [RECURSO ANUAL 2024
PROUNI integral 100 95 2.394.769,09
FUNDACRED 26 23 297.212,58

PROGRAMA UNIEDU ART. 170 ESTUDO 12 11 184.107,48
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ART.170 PESQUISA 1 1 15.840,00

ART.171 ESTUDO 33 24 464.183,52

ART.171 PESQUISA 20 17 300.960,00
PROGRAMA FUMDES ART.171/ ESTUDO FUMDES |78 187 2.794.172,93

Fonte: Setor de Bolsas (2024)

Quem participa (publico-alvo)
Toda a comunidade académica e a sociedade em geral.
Como é o atendimento a comunidade?

No ano de 2014, fruto da preocupacédo em prestar servicos a comunidade,
foi implantado o Pré-comunidade, com o objetivo de integrar as atividades académicas
com a pratica extensionista. Tal estrutura se caracteriza por dar materialidade a um dos
principios fundamentais IES, ou seja, a implementacdo de agbes voltadas a
responsabilidade social. Assim, o Pro-comunidade presta atendimento integrado a
Comunidade Interna e Externa, envolvendo Alunos, Docentes e Corpo
Técnico-administrativo dos diferentes Cursos e segmentos da Instituigao.

As atividades de extens&do, como proposta institucional, possibilitam ao
egresso o contato com os problemas da comunidade local e complementam a
formagao profissional realizada no periodo de Graduagdo ou Pds-graduacdo. Nesse
contexto, destaca-se a importancia do Pré-comunidade no desenvolvimento das
praticas extensionistas.

As acdes na area de extensdo no Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC advém da consciéncia de que uma Instituicdo de Ensino Superior deve
amparar e abrir as portas para a sociedade que a sustenta. Por isso, precisa
estabelecer forte interagdo com ela, seus sujeitos e organizagdes, para que todos se
conhegam e se reconhegcam mutuamente. Trata-se, portanto, de um compromisso com
a comunidade em geral, mas principalmente com aquela localizada no entorno da
Instituicao.

A extensdo € entendida como transformacdo do conhecimento em
intervencdes que atendam aos diferentes segmentos sociais. E um pacto pela
promog¢do ao desenvolvimento regional sustentavel em todas as suas dimensdes —

social, cultural, econdbmica e ambiental —, para melhoria da qualidade de vida.
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Entre as agbes de extensdo previstas no Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC estdo Cursos (presenciais e a distancia) e Eventos, abertos a
comunidade interna e externa, além da prestagao de servigos a populagdo em todas as
areas dos Cursos ofertados pela Instituicdo, principalmente por intermédio da atuacao

do Pro-comunidade, o qual oferece programas de carater extensionista.

Qual a vantagem para os alunos e a comunidade

Para os alunos e professores as acdes possibilitam o contato com os
problemas da comunidade local e complementam a formagéao profissional realizada no
periodo de Graduagao ou Pdés-graduagao.

Trata-se, portanto, de um compromisso com a comunidade em geral, mas
principalmente com aquela localizada no entorno da Institui¢ao.

Para ambos:

A extensdao ¢é entendida como transformagcdo do conhecimento em
intervengdes que atendam aos diferentes segmentos sociais. E um pacto pela
promog¢do ao desenvolvimento regional sustentavel em todas as suas dimensdes —
social, cultural, econbémica e ambiental para melhoria da qualidade de vida dos alunos,
professores e sociedade.

Entre as agbes de extensdo previstas no Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC estdo Cursos (presenciais e a distancia) e Eventos, abertos a
comunidade interna e externa, além da prestagao de servigos a populagdo em todas as
areas dos Cursos ofertadas pela Instituicdo, principalmente por intermédio da atuagao
do Pro-comunidade, o qual oferece programas de carater extensionista. Ver capitulo de

Extensao.

Em 2023, o Pro-Comunidade passa por processos de melhorias, a qual se
consolida em 2024, com uma operacionalizacdo mais eficiente e organizada,
produzindo um controle eficaz de servigos prestados a sociedade, novos projetos de
extensao e pesquisas e a relagcdo com a curricularizagdo da extensao nos cursos
vigentes.

Conforme ja relatado acima quanto a sua nova estrutura, partimos para uma
analise com dados quantitativos sobre este novo momento, neste caso 2024. E

comprovado e efetivado que o Pré-Comunidade € um centro que, baseado no principio
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da indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo, tem a fungcao de promover,
coordenar e orientar todas as acdes de extensao universitaria no ambito da CESUSC,
promovendo uma interagdo transformadora entre o Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC e os diferentes setores da sociedade, assim como a formacéo cidada
critica e responsavel da Comunidade Académica.
Dentro do guarda-chuva do Pré-Comunidade encontram-se:
v Centro de Producao Juridica- CEPROJUR,;
v Centro de Produgéo de Saberes e Praticas em Psicologia- CEPSI,
v Centro de Gestao e Inovacéo Tecnologica- CESUTECH,;
v Nucleo de Producédo Académica e Publicagcdes- NuPAP;
v Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios- NASCE;
O trabalho de extensao se organiza em varias frentes:
v Prestagao de servigos: juridicos e psicoldgicos;
v Projetos de Extenséo;
v Outras acgbes de extensdo pontuais nas modalidades: cursos, eventos,
oficinas e produtos;
v Atividades da Curricularizagao da Extenséo (ACE);
v Incentivo a Iniciagao Cientifica: bolsistas Uniedu, nucleos de pesquisa,

Jornadas de Integracéao e Iniciagao Cientifica (JIIC), etc.

3.2.1 Atendimentos do Centro de Producao de Saberes e Praticas em psicologia
(CEPSI) e Escritério de Atendimento Juridico (ESAJ) para a Sociedade.

DADOS CEPSI 2024

Tabela 3 - CEPSI Atendimentos Clinica Escola — 2024

Usuarios atendidos* 161 94
Quant. atendimentos realizados™ 1156 1038

Usuarios atendidos no Servigo de

09 10
Pronto Atendimento

*O numero de atendimentos realizados na Clinica-Escola do CEPSI a cada semestre pode apresentar
variagdes devido a quantidade de estagiarios ingressantes no servico. Como o CEPSI é um espago de
pratica supervisionada para académicos de Psicologia das Uultimas fases, a disponibilidade de
atendimento esta diretamente relacionada a quantidade de estudantes em estagio no periodo. Dessa
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forma, semestres com maior entrada de estagiarios tendem a registrar um numero mais elevado de
atendimentos, enquanto semestres com menor numero de estagiarios podem apresentar uma redugao
na capacidade de atendimento a comunidade.

**Refere-se a quantidade de sessbes individuais realizadas por semestre, sendo que, cada usuario
mantém uma média de 7-10 atendimentos.

Fonte: Pré6-Comunidade (2024)

Gréfico 1 - Cenario atendimento do CEPSI — 2024/1 e 2024/2
Comparacao de Indicadores entre 2024.1 e 2024.2
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Fonte: Pré-Comunidade (2024)

Tabela 3.1 - Atendimentos NAPSI — 2024

Usuarios atendidos 28

Avaliacoes psicologicas concluidas 15

Fonte: Pr6-Comunidade (2024)
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Grafico 1.1 - Atendimentos NAPSI — 2024

Indicadores de Atendimento - 2024

Quantidade
=
un

=
o

0 o . — ST P
Usuarios atendidos Avaliagdes psicoldégicas concluidas

Fonte: Pr6-Comunidade (2024)
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DADOS CEPROJUR 2024

Processos judiciais em curso 238 224
Demandas extrajudiciais/em analise juridica 41 20
Demandas concluidas/processos arquivados 39 74

Novos assistidos 67 55
Audiéncias realizadas 33 41
Prazos judiciais e administrativos cumpridos 629 804

*Salienta-se que o numero de atendimentos realizados no ESAJ, e consequentemente os dados
apresentados para cada semestre, podem variar de acordo com a quantidade de estagiarios
ingressantes no servigo.

Fonte: Pré6-Comunidade (2024)

Em 2024, o CEPROJUR apresentou outros dados referentes aos outros servigos
prestados por este como o CEJUSC - Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e

Cidadania e o NUPARB - Nucleo de Pratica Juridica em Arbitragem.

Tabela 4.1 - CEJUSC-Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania 2024

ko [ aoaa [ w2

Audiéncias agendadas 68 59

Audiéncias com presenga 55 43

Acordos realizados 36 23

Acordos nao realizados 05 03

Audiéncias agendadas e nédo realizadas 13 16

Numero de pessoas atendidas 107 83
Audiéncias da Gamificagdo do CEJUSC Estadual* 45

*Além das atividades regulares do CEJUSC, a equipe UNICESUSC, composta por 7 docentes e 20
académicos, participou, no semestre 2024.2, da gamificagcdo “Projeto Além do Jogo” promovida pelo
CEJUSC Estadual - Tribunal de Justica/SC, realizando 45 audiéncias de mediagdo e conciliagdo
envolvendo conflitos familiares e relagdes de consumo.

Fonte: Pré6-Comunidade (2024)
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Tabela 4.2 — NUPARB — Nucleo de Pratica Juridica em Arbitragem 2024

T T T

Quantidade académicos vinculados 11 13

Quantidade docentes vinculados regularmente 01 01

Quantidade de participantes externos das acdes 80-100
desenvolvidas

Fonte: Pr6-Comunidade (2024)

Tipos de atendimentos:

Demandas de natureza trabalhista, penal (representagdo em agdes publicas e
privadas), de direito publico (representacdo em acdes ambientais, acdes tributarias e
em agdes que envolvem os direitos fundamentais a educagdo, a saude e ao
saneamento basico) e, ainda, causas de natureza civel (representacdo em agdes de
divorcio, reconhecimento e dissolugdo de wunido estavel, alimentos, guarda,
convivéncia, reparacao civil decorrente de relagbes privadas particulares e de
consumo, direito de vizinhanga, usucapido, inventario, execugdes civeis, cumprimento
de obrigagdes contratuais, dentre outras agdes, pedidos de curatela, prestacbes de
contas, dentre outras acgdes). A quantidade de pessoas que transitam semanalmente
pelo Pré-Comunidade, entre docentes, discentes e comunidade externa é de,
aproximadamente, 500 a 550 pessoas, numero que se manteve estavel durante todo o
ano de 2024. Ao longo de 2024, 13.982 pessoas foram impactadas pelas agdes de
extensdo desenvolvidas dentro e fora do UNICESUSC, incluindo os atendimentos
juridicos e psicolégicos oferecidos no CEPSI e CEPROJUR. Esse numero ultrapassa
18.845 pessoas quando contabilizadas as interagbes realizadas através das redes

sociais.

3.3 EIXO lll - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Ensino

Nesse item sdo abordadas e analisadas as praticas e outros elementos

constitutivos do ensino, da pesquisa e da extensédo do Centro Universitario CESUSC -
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UNICESUSC, tendo como foco prioritario os processos de aprendizagem. Outro
aspecto contido aqui é o status das politicas académicas, com énfase para os
processos de comunicagdo com a sociedade e a analise do perfil dos discentes. As
dimensdes contempladas nesse eixo 3 s&do: a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), a dimensao 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e dimenséo 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES. A maior parte das informacdes
de quadros e tabelas expostos abaixo nos possibilita analisar dados comparados,
coletados tanto no primeiro como no segundo semestre de 2024.

Considerando os dados apresentados a seguir, podemos localizar
informagdes geradas em consulta aos alunos que nos ajudaram a compor uma
avaliagdo de aspectos estratégicos na pratica docente, tais como clareza na
apresentacao de conteudo, capacidade de estimular e promover interesse em temas e
discussoes e articulagao de conteudos com fatos atuais.

No ano de 2024, para o contexto do Relatério Parcial 2024 do ciclo
2024-2025-2026, os instrumentos sao direcionados exclusivamente ao recorte do eixo
3: Politicas Académicas:

e ENSINO-APRENDIZAGEM - Desempenho Docente (Professor):

Questdes — 2024/1 e 2024/2 foram mantidas as mesmas:

1. Apresenta dominio de conteudo da disciplina lecionada;

2. Utiliza recursos e estratégias de ensino para facilitar a compreensao dos alunos;
3. Utiliza exemplos e aplicagdes praticas de mercado e articula o conteudo com
outras disciplinas e/ou com a Extensdo Curricularizada;

Realiza tipos de avaliacéo para verificar o aprendizado dos alunos;

Fornece feedbacks das avaliagdes para os alunos;

Relacionamento cordial com os alunos, auxilia e esclarece duvidas;

N o o &

Frequéncia e Pontualidade nas aulas.

Segue o desempenho médio dos Docentes com base na avaliagdo dos discentes

(modalidade presencial), por semestre, de 2024.
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Grafico 2. - Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente

[ Comegou nas ndo terminou 10,157
W Concluiu 21,564
W N30 acessou 68,207

Tabela de Dados
o [ e

N&o acessou 1023,00

Comegou mas ndo terminou 152,00

Concluiu 323,00
ADMINISTRACAD 16,00
AMALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 25,00
ARQUITETURA E URBANISMO 20,00
DIREITO 136,00
MARKETING 6,00
PRODUCAO MULTIMIDIA 8,00
PSICOLOGIA 112,00

Fonte: CPA (2024)

Tabela 5 - Desempenho Docente avaliacdo Discente 2024/1

CURSOS Ensino-Aprendizagem - Desempenho Docente pelo Discente 2024/1
Questoes 1 2 3 4 5 6 7 Média

AU
DIR
MKT
PMM
PSC
Fonte: CPA (2024)




Grafico 3. - Avaliacdo Institucional 2024.2 - Discente

[ Comegou mas mEo terminou 8,657
M Concluiu 60,19%
W NEo acessou 31,17%

Tabela de Dados

Nio acessou 465,00
Comecou mas n3o terminou 129,00

Concluiu 898,00

ADMINISTRACAO

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
ARQUITETURA E URBANISMO

DIREITO

MARKETING

PRODUGAD MULTIMIDIA

PSICOLOGIA

75,00
77,00
45,00
381,00
39,00
22,00

259,00

Fonte: CPA (2024)

Importante salientar que a participacdo em 2024/2 na modalidade presencial

teve um recorde de 60,19% de discentes como respondentes.

la 5.1 - Desempenho Docente avaliacdo Discente 2024/2

CURSOS Ensino-Aprendizagem - Desempenho Docente pelo Discente 2024 /2
7 Maédia

Questoes 1 2 3 4 5 6
ADM
ADS
AU
DIR
MKT
PMM

PSC

Fonte: CPA (2024)

Na modalidade EAD em 2024, com relagao ao curso de Gestao Comercial (GC)
e Gestdao de Recursos Humanos (GRH) na modalidade EAD, temos instrumentos

diferentes pois trata-se de uma outra modalidade de ensino com caracteristicas

diferenciadas, tanto da presencial como da atual remota.

Segue as questdes do instrumento aplicadas nos CST de GC e RH EAD

divididas por modulos de indicadores em 2024/1:
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Grafico 4. - Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente GC e RH EAD

[ Comecou mas nEo terminou 22,732
W Concluiu 4,55
W Mao acessou 72,733

Tabela de Dados

Nio acessou 32,00
Comecou mas nio terminou 10,00
Concluiu 2,00

RECURS0S HUMANOS 2,00

Fonte: CPA (2024)

Conforme o grafico acima e sua tabela de dados, temos como evidéncia baixa
adeséo de discentes na avaliagao institucional neste semestre, onde de 54 alunos dos
dois cursos, somente 2 preencheram o instrumento, sendo do curso de RH, e nenhum
de GC. Desta forma tivemos apenas 4,55% de amostragem, valor insuficiente para
apresentar dados e analise referente aos indicadores avaliados.

Importante salientar que o setor NEAD — Nucleo de Ensino a Distancia realiza
uma avaliagao no préprio AVA no final de cada disciplina dos dois cursos EAD para
gestao prépria do semestre com relagéo aos respectivos cursos.

Em virtude desta baixa amostragem, vamos apresentar um recorte das

avaliagdes do NEAD para 2024.

Segue a analise de 2024 com recorte em relagéo as disciplinas EAD dos cursos
EAD GC e RH.

Grafico 5. - Avaliagdo NEAD 2024 - Disciplinas - GESTAO COMERCIAL

Qual disciplina vocé cursou?

44 respostas
@ Introdugéo a Administragao
@ Fundamentos de Marketing
Fundamentos de Gestao de Pessoas
‘ @ Empreendedorismo e Inovagéo
< __— @ Negociagio

@ Gestao de Custos e Formagéo de
Pregos

@ Negacios Eletronicos
@ Gestao de Vendas e Politica Comercial
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Fonte: NEAD (2024)
Gréfico 5.1. - Avaliagdo NEAD 2024 - Disciplinas — Recursos Humanos

Qual disciplina vocé cursou?
39 respostas

@ Introdugéo & Administragéo

@ Fundamentos de Marketing

© Fundamentos de Gest3o de Pessoas
38,5% @ Empreendedorismo e Inovagao

@ Negociagéo

[ ] Remuneragéo e Beneficios

@ Legislagéo Trabalhista e Previdenciaria

@ Desenvolvimento de Equipes para
Inovagéao e Aprendizagem

Grafico 5.2. - Avaliagdo NEAD 2024 - Nivel de satisfagao em relagdo a METODOLOGIA do curso

Fonte: NEAD (2024)

Indiiue seu nivel de satisfacdo em relagcdo a METODOLOGIA do curso:

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

@ Satisfeito(a)

@ Pouco satisfeito(a)

@ Nada satisfeito(a)

21,8%

Fonte: NEAD (2024
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Grafico 5.3. - Avaliacdo NEAD 2024 - Nivel de satisfacdo com a Plataforma de estudos (AVA)

Indique seu nivel de satisfagdo com a PLATAFORMA de estudos:

A

Fonte: NEAD (2024)

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

@ satisfeito(a)

@ Pouco satisfeito(a)

@ Nada satisfeito(a)

Grafico 5.4. - Avaliagdo NEAD 2024 - Nivel de satisfagdo em relagdo a Organizagéo do Curso

Indiiue seu nivel de satisfacdo em relacdo 8 ORGANIZAGAO do curso:

9,4%

. 4

Fonte: NEAD (2024)

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

@ satisfeito(a)

@ Pouco satisfeito(a)

@ Nada satisfeito(a)

Grafico 5.5. - Avaliagdo NEAD 2024 - Nivel de satisfacdo relagao Conteldo apresentado

Indique seu nivel de satisfacdo em relagdo ao CONTEUDO apresentado:

34,9%

24,6% y

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

) Satisfeito(a)

@ Pouco satisfeito(a)

@ Nada satisfeito(a)
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Fonte: NEAD (2024)

Grafico 5.6. - Avaliagdo NEAD 2024 - Nivel de satisfagdo com o atendimento da TUTORIA (via Chat,
e-mail, WhatsApp e/ou presencial):

Indique o seu nivel de satisfagdo com o atendimento da TUTORIA (via Chat, e-mail, WhatsApp e/ou
presencial):

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

O Satisfeito(a)

@ Pouco satisfeito(a)

@ Nada satisfeito(a)

Fonte: NEAD (2024)

Grafico 5.7. - Avaliagdo NEAD 2024 - Indique a sua avaliagao sobre o(a) PROFESSOR(A) AUTOR(A)
(responsavel pelas aulas gravadas) da disciplina:

Indique a sua avaliagdo sobre o(a) PROFESSOR(A) AUTOR(A) (responsavel pelas aulas
gravadas) da disciplina:

.

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

@ Satisfeito(a)

@ Pouco satisfeito(a)

A) @ Nada satisfeito(a)
35,8%

Fonte: NEAD (2024)
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Grafico 5.8. - Avaliagdo NEAD 2024 - Indique a sua avaliacdo sobre o(a) DOCENTE ON-LINE (responsdvel por
respostas no Chat, Foruns e corregbes de atividades) da disciplina:

Indique a sua avaliagdo sobre o(a) DOCENTE ON-LINE (reponsavel por respostas no Chat, Féruns e
corregoes de atividades) da disciplina:

@ Completamente satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

Satisfeito(a)
/ @ Pouco satisfeito(a)
‘ @ Nada satisfeito(a)

Fonte: NEAD (2024)

No segundo semestre obtivemos uma amostragem consideravel apds uma
intensa campanha de conscientizagdo da importancia da Avaliagdo Institucional como
agente de melhorias continuas para os cursos avaliados.

Na modalidade EAD em 2024, com relagao ao curso de Gestao Comercial (GC)
e Gestdao de Recursos Humanos (GRH) na modalidade EAD, temos os instrumentos
ajustados e implementados no mesmo médulo de avaliagdo do sistema UNIMESTRE,
diferente dos anos anteriores, mas agora sendo executados dentro do mesmo sistema
do presencial, permitindo uma comparacao entre as modalidades.

Segue as questdes do instrumento da Avaliagao Institucional desenvolvido pela
CPA aplicados nos CST de GC e RH EAD divididas por modulos de indicadores em
2024/2:

Grafico 6. - Avaliagao Institucional 2024.2 - Discente GC e RH EAD - Adesao

[ Comegou nas nio
M Concluiu 28,958
W Ndo acessou 60,53%

terminou 10,53%

Tabela de Dados
o T i

5o acessou 23,00
Comegou mas ndo terminou 4,00

Concluiu 11,00

Fonte: CPA (2024)
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Grafico 7. - Avaliagao Institucional 2024.2 - Discente GC e RH EAD — Adesao Por Curso

W GESTRO COMERCIAL 54,552
[JRECURSOS HUMAMDS 45,452

Tabela de Dados

GESTAQ COMERCIAL 6,00

RECURSOS HUMANOS 5,00

Fonte: CPA (2024)

1 - Interagéo entre académicos, professores e tutores no ambiente virtual (Unicesusc
online)

2 - Acesso e navegacao dos recursos do AVA (Unicesusc online)

3 - Organizagéo e apresentacéo das disciplinas dentro do Ambiente Virtual (CESUSC
online)

4 - Qualidade dos conteudos textos, tabelas, graficos, imagens e videos
(CESUSC online)

5 - A metodologia do Arco de Maguerez abordada no AVA (CESUSC online)
para o aprendizado é

6 - A localizagao dos feedbacks e notas das avaliagdbes na CESUSC ONLINE é
7 - O caminho, 0 acesso e a organizacao da Biblioteca Digital CESUSC é

8 - O acesso aos livros digitais e aos periddicos de artigos da Biblioteca Digital
CESUSC é

Fonte: CPA (2024)

1)Apresenta dominio e clareza do conteudo da disciplina apresentada no
CESUSC Online

2)Utiliza recursos e estratégias de ensino para facilitar a compreensao dos
alunos

3)Utiliza exemplos e aplicagdes praticas de mercado e articula o conteudo
com outras disciplinas e/ou com a Extenséo Curricularizada

4)Realiza tipos de avaliagcao para verificar o aprendizado dos alunos
5)Fornece feedbacks das avaliacées para os alunos

6)Relacionamento cordial com os alunos, auxilia e esclarece duvidas
7)Frequéncia e Pontualidade nas aulas

Fonte: CPA (2024)


https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=3
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=4
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
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1 - O tutor orienta e da suporte ao estudante (via Chat, e-mail, WhatsApp e/ou
presencial

Fonte: CPA (2024)

Tabela 9 - Curso de GC e RH — NEAD - Nucleo de Educacao a distancia — 2024/2

1 - Quando necessito, a equipe do NEAD (Nucleo de Educagéo a Distancia)
ajuda a resolver problemas

Fonte: CPA (2024)

Tabela 10 - Curso de GC e RH — NEAD-ENSINO - Desempenho da Coordenacdo de Curso — 2024/2

1 - A disponibilidade de acesso a coordenag¢ao do curso €
2 - A coordenagdo do curso resolve os problemas de forma agil e eficiente

Fonte: CPA (2024)

Tabela 11 - Curso de GC e RH — NEAD- POLITICAS ACADEMICAS — Extensdo — 2024/2

1 — O Centro Universitario incentiva os alunos a participarem de atividades de

extensdo e grupos de extensdo
2 - As atividades de extensdo permitem articulagido com o seu aprendizado

Fonte: CPA (2024)

Tabela 12 - Curso de GC e RH — NEAD - POLITICAS ACADEMICAS — Pesquisa — 2024/2

1 — O Centro Universitario incentiva os alunos a participarem de atividades de
pesquisa e grupos de pesquisa
2 - As atividades de pesquisa permitem articulagdo com o seu aprendizado

Fonte: CPA (2024)

1 - A instituicao utiliza diferentes canais de comunicacgéo para se relacionar
com os estudantes, como site, e-mails, redes sociais, murais, ouvidoria,
central do aluno ou outros meios



https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
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2 - A instituicao utiliza a comunicagao para valorizar e divulgar as atividades
académicas, cientificas e culturais realizadas pelos estudantes

3 - Alinstituicdo mantém um dialogo efetivo com a sociedade, estabelecendo
parcerias e colabora¢des com organizagoes e instituicdes externas

Fonte: CPA (2024)

Tabela 14 - Curso de GC e RH — NEAD - Politicas de Atendimento aos Discentes — 2024/2
Questdes

1 - Como vocé avalia o acolhimento e a recepgao oferecidos pela instituicao
quando ingressou

2 - A Instituigéo disponibiliza o Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios
(NASCE), como vocé avalia a oferta de orientagdo académica e profissional
aos estudantes

3 - A Instituicao oferece os programas de Tutoria e Mentoria para auxiliar os
alunos no aprendizado, como vocé avalia

4 - A instituicdo possui servigos de apoio ao estudante, como biblioteca,
laboratorios, secretaria, central do aluno, financeiro, entre outros, como vocé
avalia

5 - A instituicao disponibiliza o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)
atendendo a acessibilidade e as demandas pedagdgicas e psicopedagodgicas
dos alunos, como vocé avalia

6 - Como vocé avalia a atuacao do Nucleo de apoio Docente - NAD quando
vocé procura para falar ou saber sobre algum Professor ou Coordenador

3,33

Fonte: CPA (2024)

Com a relagao ao Eixo — 5 da infraestrutura aplicado em 2024/2 nos Cursos de
GC e RH na modalidade EAD foi identificado uma participagéo abaixo da linha de corte
25%, desta forma nao sera apresentada a analise de dados referente a este Eixo 5 na
modalidade EAD. Importante salientar, que observando as 16 questdes, que foram as
mesmas aplicados na modalidade presencial com uma adesdo de um recorde de
60,19% de discentes como respondentes, é conclusivo que as questdes referentes ao
Eixo 5 na modalidade EAD precisa ser adaptado com mais coeréncia a modalidade, a
qual sera realizado em 2025.

Como conclusdao da modalidade EAD em 2024, em relagcdo aos cursos de
Gestao Comercial (GC) e Gestao de Recursos Humanos (GRH) é possivel observar
que o curso de Gestao de RH apresenta alguns indicadores abaixo da linha de corte
que precisam ser avaliados com cautela com a coordenacao de curso, NDE e seus

docentes para buscar as melhorias necessarias.


https://graduacao.cesusc.edu.br/projetos/avaliacoes/resultados/avaliador.php?&tid=0&lid=0&pid=3&sid=48a400d9908&cd_avaliacao=416&id_grafico=29
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3.3.2 Extensao

O ano de 2024 cursos de extensido continuam sendo ofertados em EAD

conforme tabela abaixo:

Tabela 15 - Cursos de Extenséo On-line ofertados em 2024

Ord. Cursos de Extensao online ritrmero Carga Horaria
unos
1 GERENTE DE CONTAS DAS ADMINISTRADORAS 92 111 h/a
DE CONDOMINIOS DO FUTURO
5 FORMACAO DE GESTORES PARA AS 78 111 h/a
ADMINISTRADORAS DO FUTURO

Fonte: Setor de Pés-graduagéo e Extensdo (2024)

Além de cursos o Centro Universitario CESUSC — UNICESUSC preza pelos
seus Projetos de Extensao, controlados como ja mencionados pelo Pr6-Comunidade,

que em 2024 tiveram continuidade:

Tabela 16 — Projetos de extensdo em 2024

Centros/Cursos 2024.1

CEPSI
* Psicologia 5 7

CEPROJUR
* Direito 5 8

CESUTECH
+ Analise e Desenvolvimento de 3 4
Sistemas
* Administragdo 1
* Produg3o de Multimidia

* Marketing

N NN W

* Arquitetura

TOTAL 16 28

Fonte: Pr6-Comunidade (2024)
Importante salientar que em 2024 foi obtido com maior énfase as relagbes dos
projetos de extensdo com a curricularizagado da extensao operacionalizadas nos cursos

de graduagao
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Figura 3 — Atingidos pelos Projetos de extensdo x Curricularizagdo em 2024

E QUANTIDADE DE PESSOAS ATINGIDAS:
+ 2024.1-1910
¢« 2024.2-1842
Em outros
I ; E QUANTIDADE DE ACADEMICOS ENVOLVIDOS:
* 2024.1-562
* 2024.2-596

participac

voluntérios, que sao académicos
regularmente matriculados no
T T T B QUANTIDADE DE DOCENTES ENVOLVIDOS:
* 2024.1-42
* 2024.2-36

[
Fonte: Pr6-Comunidade (2024)

Os discentes participaram em 2024 registrando sua opinido sobre as politicas
académicas voltadas & EXTENSAO.

O Centro Universitario

incentiva os alunos a As atividades de
CURSOS par_hqparem de extensa~o permitem
atividades de articulagdo com o seu
extensao e grupos de aprendizado
extensao

ADM 3,00

ADS

AU

DIR

MKT

PMM

PSIC

Fonte: CPA (2024)

E possivel observar que os cursos de ADS, DIR e PSIC s3o os Unicos que est&o
com os indicadores dentro da linha de corte, alertando que os demais cursos precisam
ser analisados com cautela com a coordenacgao de curso, NDE e seus docentes dos

projetos de extensdo e da curricularizagdo da extensdo, para buscar as melhorias
necessarias e urgentes.



Fonte: CPA (2024)

Em 2024/2, é identificado melhoria
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As atividades de
extens&o permitem
articulagdo com o seu
aprendizado

O Centro Universitario
incentiva os alunos a
participarem de
CURSOS atividades de
extensao e grupos de
extensao

ADM

ADS

AU

DIR

MKT

PMM

PSIC

s, pois foi possivel observar que os cursos de

ADM, ADS, DIR e PSIC estdao com os indicadores dentro da linha de corte, alertando

que os cursos de AU, MKT e PMM p

coordenacao de curso, NDE e seus

recisam ser analisados com cautela com a

docentes dos projetos de extensdo e da

curricularizagdo da extensao, para buscar as melhorias necessarias e urgentes.

3.3.3 Pesquisa

Em 2024 o Centro Universitario CESUSC — UNICESUSC mantém seus nucleos

de pesquisa ativos e produzindo resultados.

Tabela 19 — Bolsistas de Pesquisa em 2024

Quantidade Bolsistas

Psicologia

Direito

ADS

MKT

TOTAL 21

18
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Fonte: Pr6-Comunidade (2024)

Além disso, os discentes também participaram em 2024 registrando sua opiniao

sobre as politicas académicas voltadas a PESQUISA.

Tabela 20 — Eixo 3 - Politicas Académicas — Pesiuisa em 2024/1

O Centro Universitario
incentiva os alunos a As atividades de
CURSOS participarem de pesquisa permitem MEDIA
atividades de articulagédo com o seu
pesquisa e grupos de aprendizado
pesquisa
ADM 3,13 3,25 3,19
ADS 3,40 3,73
AU 3,19
DIR
MKT
PMM
PSIC

Fonte: CPA (2024)
E possivel observar que o Unico curso que esta acima da linha de corte é MKT,

alertando que os demais cursos precisam ser analisados com cautela com a
coordenacado de curso, NDE e seus docentes dos projetos de extensdo e da

curricularizagao da extensao, para buscar as melhorias necessarias e urgentes.

Tabela 21 — Eixo 3 - Politicas Académicas — Pesquisa em 2024/2

O Centro Universitario
incentiva os alunos a As atividades de
CURSOS participarem de pesquisa permitem
atividades de articulagdo com o seu
pesquisa e grupos de aprendizado
pesquisa

ADM

ADS

AU

DIR

MKT

PMM

PSIC

Fonte: CPA (2024)



57

Em 2024/2, é identificado melhorias, pois foi possivel observar que os cursos de
ADM e DIR estdo com os indicadores dentro da linha de corte, alertando que os demais
cursos precisam ser analisados com cautela com a coordenacéo de curso, NDE e seus
docentes dos projetos de extensdo e da curricularizagdo da extensao, para buscar as

melhorias necessarias e urgentes.

3.3.4 P6s-Graduagao

O Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC manteve os cursos iniciados
em 2023 e ofertou no ano de 2024 outros cursos de Pés-graduagado. Seguem 0s cursos

de Pds-Graduacgao Lato Sensu conforme a tabelas abaixo:

Tabela 22 - Cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu iniciados em 2023 e em continuidade em 2024
Alunos Previsao
Curso Modalidade Ati Inicio de
tivos L.
Término
— r—
L. it Progesisl Ciil - 12 Presencial 18 Maio/22 | Mar/25
edicdo (192 turma)
2. Direito das Familias e Sucessdes - | o oo g 25 out’23 Set/25
72 edigao (92 turma)
; ; ; T P
3. Psicologia Existencialista 12 edicao EAD 31 Set/23 Jun/25
- EAD
Total: 74

Fonte: Pos-Graduagéao (2024)

Tabela 23 - Cursos de Pos-Graduacéo Lato Sensu iniciados em 2024

Alun Previsdo
Curso Modalidade Al.J 0s Inicio de
tivos .
Término
1. Dlre;to e l\~legom?s Imobiliarios Presencial Fev/24 Outi25
- 102 edicao (12° turma) 32
2. Direito Ambiental e Urbanistico - .
42 edicdo (4 turma) Presencial 29 Mar/24 Out/25
— )
3. Dlrglto Publico - 112 edi¢éo Presencia Mai/24 Jan/26
(112 turma) 22
4. Direito Processual Civil 192 .
o P Ago/24 Abr/26
edicao (202 turma) resencia 32 90 "
5. MBA Em Compliance
Trabalhista e Direito do
A EAD Ago24 Abr/26
Trabalho Contemporaneo - 12 e ’
edicao (12 turma) 23
Total: 138

Fonte: P6s-Graduagéo (2024)
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No ano de 2024, a CPA continuou com seu planejamento de implementar a
realizacdo, de modo sistematico, da Avaliagdo Institucional da Pds-graduagéo. Foi
aplicado um instrumento préprio para a pds-graduagao, com os discentes. Por ora
destacamos os resultados do desempenho docente e do desempenho da gestao das

coordenacgdes de curso, de forma geral, em relagdo aos cursos ativos em 2024.

Seguem tabelas de desempenho:

Tabela 24 - Desempenho Docentes Pds-Graduacdo Lato Sensu 2024
DESEMPENHO DOCENTE - Média Geral da Instituicao

Questao

1) O plano de ensino foi disponibilizado e apresentado com clareza?

2) Os objetivos da disciplina estdo alinhados com os objetivos gerais do curso?

3) Os objetivos apresentados no plano de ensino foram contemplados pelo professor?

4) A estrutura dos topicos abordados e a abrangéncia do contetudo foi compativel com o
plano de ensino?

5) O conteudo ministrado esta adequado com os objetivos e as necessidades do curso?

6) Foi dada a devida énfase aos principais assuntos do conteldo ministrado?

7) Demonstra dominio sobre os conteudos ministrados?

8) O tempo utilizado para cada conteudo foi adequado?

9) Aproveitamento do professor: utiliza racionalmente o tempo de aula, evitando
dispersao da atencdo do aluno?

10) A metodologia utilizada favorece o entendimento do conteddo ministrado?

11) A variedade de métodos é suficiente para um bom rendimento da aula?

12) A metodologia foi adequadamente aplicada?

13) Os livros e textos indicados sdo de qualidade e se apresentam atualizados?

14) E exigente na avaliagdo da qualidade dos trabalhos feitos pelos alunos?

15) Os critérios de avaliagao adotados pelo professor sédo explicados com clareza?

16) A avaliagao esta adequada ao conteudo da disciplina?
17) O professor mantém clima de respeito com vocé?
18) Atende adequadamente as necessidades individuais, dentro do que é permitido?

19) Demonstra estar qualificado para ministrar a aula?

20) E dedicado e interessado nas demandas dos alunos?

21) A carga horaria da disciplina ministrada foi cumprida conforme o plano de ensino?
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Média geral -

Fonte: P6s-Graduagéao (2024)

DESEMPENHO GESTAO: Coordenagéo de Curso - Média Geral da Pés-Graduagio
Questao

1) A coordenagéo de curso mantém contato com os alunos?

2) A coordenacgao de curso divulga informagdes do interesse dos alunos?

3) A coordenagéao de curso toma providéncias para a solugao dos problemas?

4) A coordenagao de curso comunica as informagdes institucionais?

5) A coordenagéo de curso cumpre 0 prazo para responder as suas
solicitagoes?

Média geral

Fonte: Pos-Graduagéao (2024)

A média geral da Avaliagdo de Desempenho Docente, que contém vinte e
um (21) indicadores, foi de 4,4 de um total de 5,0 ficando dentro da linha de corte 4,00
definida pela CPA. Portanto, de modo geral o desempenho docente da Pés-graduacao
foi muito bem avaliado pelos discentes. A média geral do desempenho das

coordenacgdes de curso foi de 4,3 dentro também da linha de corte 4,00.

3.3.5 Comunicagao com a Sociedade

O Centro Universitario mantém contato direto com os pais e alunos e a

comunidade local de forma intensa por diversos meios de comunicagéo e de apoio.
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Segue o resultado obtido dentro do cenario de Comunicacdo com a
Sociedade em 2024.

Tabela 26 - Comunicacdo com Sociedade Pelos Discentes - 2024/1

A instituicéo utiliza T "
8 " P - A instituigdo mantém
d|ferer_1tes canais de A |nst|tu_|<;ao~utlllza a um dialogo efetivo com
comunicagao para se comunicag&o para a sociedade
relacionar com os valorizar e divulgar as estabelecendyo L,
CURSOS estudantes, como site, | atividades académicas, roerios © MEDIA
e-mails, redes sociais, cientificas e culturais coIaF:Jora Ses com
murais, ouvidoria, realizadas pelos or anizg Ses e
central do aluno ou estudantes : 'tg' nzag
outros meios instituicbes externas
ADM 3,67 3,73 3,29 3,67
ADS
AU
DIR
MKT
PMM
PSIC

Fonte: CPA (2024)

dDEe|d omMunNIcCacdo Ad 4
A instituigdo utiliza P .
diferentes canais de A instituigdo utiliza a uAmlgiSét::aug;gaeof;ntisth;nm
comunicagao para se comunicagao para a sociedade
relacionar com os valorizar e divulgar as " belecendb
CURSOS estudantes, como site, | atividades académicas, es :rcerias 5
e-mails, redes sociais, | cientificas e culturais colaﬁ:ora 565 Com
murais, ouvidoria, realizadas pelos or anizg Ses &
central do aluno ou estudantes institﬁiqﬁesgextemas
outros meios
0ADM
ADS
AU
DIR
MKT
PMM
PSIC

Fonte: CPA (2024)

Tivemos diversos indicadores abaixo da linha de corte, necessitando reavaliar os
canais de comunicacdo com a sociedade. Todos os responsaveis foram envolvidos
neste resultado e estdo em processo de planejamento de ac¢des sobre os pontos

criticos na busca das melhorias.

Foi aplicado também aos Docentes, contudo o Sistema de Avaliagdo no médulo
UNIMESTRE quanto este indicador n&o separou por curso a avaliagao dos Docentes,

gerando uma média da relagao das notas atribuidas para todos.



A instituicao disponibiliza A instituicso utiliza a
canais de comunicagao igao
< comunicagdo para
eficientes para que os valorizar e divulgar as
docentes possam buscar o o
CURSOS ; pOS: h atividades académicas,
informagges, tirar cientificas e culturais
avi ter rt "
duvidas ou Otf er suporte realizadas pelos
para execugdo de suas
s Professores
atividades

ADM

ADS

AU

DIR

GC - EAD

RH - EAD

MKT

PMM

PSIC
Fonte: CPA (2024)

A instituigao disponibiliza A instituicio utili
canais de comunicagao Instituigao utlliza a
eficientes para que os ﬁonjunlcaé;‘aolpara
docentes possam buscar valorizar e divuigar as
CURSOS informacées. tirar atividades académicas,
davidas ou %bte;- suporte cientificas e culturais
para execugao de suas relerl,llz?das pelos
atividades rotessores
ADM
ADS
AU
DIR
GC -EAD
RH - EAD
MKT
PMM
PSIC

Fonte: CPA (2024)

A instituicdo mantém um
didlogo efetivo com a

estabelecendo parcerias
e colaboragdes com

instituicdes externas

A instituicdo mantém um
didlogo efetivo com a

estabelecendo parcerias
e colaboragdes com

instituicbes externas

61



3.3.6 Perfil Discente
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Os dados informados pela Secretaria Académica como parte dos processos

de Avaliagao Institucional indicam o seguinte cenario quanto ao Fluxo de Ingressantes

em 2024.
Quadro 5 - Geral de matriculas realizadas em 2024/1
Quadro Geral de matriculas realizadas em 2024/1
PI PI PI Pl MNDF MNDF MNDF MNDF
Curso Total
Processo Reingress .
Seletivo s o el Transferénc Transferénc
Vestibular . fy Seletivo s o fases . Formado h
Simplificad E primeiras " ia Interna ia Externa
nem diversas
o fases
Administragéo —
ot 0 42 1 3 0 1 4 2 53
Arquitetura e
Urbanismo 0 23 0 2 0 0 0 3 28
Direito — Diurno 0 46 4 8 0 1 28 20 107
Direito — Noturno 0 32 5 9 0 0 22 7 75
Psicologia - Diurno 0 35 2 4 0 0 11 14 66
Psicologia - Noturno 0 27 3 20 0 0 0 4 54
Tecnologia em
Analise e
Desenvolvimento de 0 32 3 0 1 0 11 3 50
Sistemas
Tecnolo_gla em Design 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Interiores
Tecnologia em
Gestao Comercial 0 6 0 0 0 0 6 0 12
Tecnologia em
Recursos Humanos 0 8 0 1 0 0 4 0 13
Tecnologia em
e 0 15 1 1 0 3 16 1 37
Tecnologia em
Producdo Multimidia 0 18 1 0 0 1 7 2 29
TOTAL 0 284 20 48 1 6 109 56

Fonte: Secretaria (2024)




Quadro 5.1 - Geral de matriculas realizadas em 2024/2
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Quadro Geral de matriculas realizadas em 2024/2

PI Pl Pl PI MNDF MNDF MNDF MNDF
Curso Total
Processo Reingress .
. Seletivo Proce_sso o RENdIeSS Transferénc Transferénc
Vestibular . e Seletivo s o fases . Formado .
Simplifica E primeiras % ia Interna ia Externa
nem diversas
do fases
Administragao —
o 0 16 0 0 0 0 7 2 25
Arquitetura e
Urbanismo 0 4 2 1 0 0 0 3 10
Direito — Diurno 0 10 0 0 0 0 35 5 50
Direito — Noturno 0 16 1 4 0 0 20 8 49
Psicologia - Diurno 0 15 1 10 0 0 46 5 77
Psicologia - Noturno 0 15 0 12 0 0 0 5 32
Tecnologia em
Analise e
Desenvolvimento de 0 16 2 1 0 0 43 4 66
Sistemas
Tecnologia em
Design de Interiores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tecnologia em
Gestao Comercial 0 4 0 0 0 0 3 0 7
Tecnologia em
Recursos Humanos 0 2 0 2 0 0 2 0 6
Tecnologia em
oo 0 13 3 1 0 1 19 0 37
Tecnologia em
Producdo Multimidia 0 6 0 0 0 0 14 2 22
TOTAL 0 117 9 31 0 1 189 34

Fonte: Secretaria (2024)

Legenda:

PIl: Primeiro Ingresso: Inclui todos os mecanismos de ingresso do calouro:

(Vestibular, Processo Seletivo Simplificado, Portador de Diploma em 12 fase e Enem);

MNDF: Matriculas Novas em Diversas Fases;

Transferéncia Externa: Transferéncias recebidas de outras IES;

Transferéncia Interna: ingresso em outro Curso na mesma IES;

Reingresso: Portador de Diplomas (fases diversas).

No que diz respeito aos egressos do Centro Universitario CESUSC -

UNICESUSC realiza suas pesquisas via formulario eletrbnico enviado para o e-mail

pessoal, cadastrado no sistema académico. A CPA em dezembro de 2024 e na

segunda quinzena de janeiro de 2025 enviou e-mail para egressos de 2023, contudo o

retorno destes e-mails com o formulario preenchido foi 13%, cenario com uma

amostragem abaixo de 25%,

sendo desta forma

impossivel

considerar como
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amostragem suficiente para definir tais informacdes fidedignas ao perfil do egresso
langado no mercado de trabalho UNICESUSC.

A CPA tem como um dos seus objetivos aprimorar o Portal do Egresso,
ampliando o relacionamento com este publico, buscando maior participacdo nas
avaliagbes e assim conseguir aumentar as agdes de melhoria na instituicdo com um
todo. Em 2024, iniciou o processo de atualizagcdo do instrumento e do Portal, com

intuito para 2025 ser mais assertivo e buscar novas formas de captacédo dos egressos.

3.3.7 Modalidades de Apoio aos Discentes

Nesta etapa o instrumento que contempla o Eixo 3: Politicas Académicas,
dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes, foram contempladas
modalidades de servigos de real importancia para o discente do Centro Universitario.
Segue os dados referentes a 2024/1 e 2024/2 com as seguintes questdes ao
atendimento dos Discentes:

1 - Como vocé avalia o acolhimento e a recepgao oferecidos pela instituicao
quando ingressou;

2 - A Instituicdo disponibiliza o Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios
(NASCE), como vocé avalia a oferta de orientacdo académica e profissional aos
estudantes;

3 - A Instituicao oferece os programas de Tutoria e Mentoria para auxiliar os
alunos no aprendizado, como vocé avalia;

4 - A instituigado possui servigos de apoio ao estudante, como biblioteca,
laboratdrios, secretaria, central do aluno, Ouvidoria financeiro, entre outros, como vocé

avalia;

5 - A instituicdo disponibiliza o Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAP)
atendendo a acessibilidade e as demandas pedagdgicas e psicopedagogicas dos
alunos, como vocé avalia;

6 - Como vocé avalia a atuagao do Nucleo de apoio Docente - NAD quando vocé

procura para falar ou saber sobre algum Professor ou Coordenador.

Tabela 30 - Politi o . Di 202

Questéo 1 Questéo 2 Questéo 3 Questéo 4 Questéo 5 Questéo 6 Média

| CURSOS
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OADM - ADMINISTRAGCAO

ADS — ANALISE E DES. SISTEMAS 3,71
AU — ARQUITETURA E URBANISMO 3,72
DIR - DIREITO
MKT - MARKETING
PMM — PRODUGAO MULTIMIDIA

PSC - PSICOLOGIA
Fonte: CPA (2024/1)

Tabela 31 - Politicas de Atendimento aos Discentes: 2024/2

ADM - ADMINISTRAGAO
ADS — ANALISE E DES. SISTEMAS
AU — ARQUITETURA E URBANISMO 3,24
DIR - DIREITO
MKT - MARKETING
PMM — PRODUGAO MULTIMIDIA
PSC - PSICOLOGIA
Fonte: CPA (2024/2)

Dentro deste Eixo 3: Politicas Académicas, dimensdao 9 — Politicas de
Atendimento aos Discentes e Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade, importante
salientar sobre o papel da Ouvidoria do Centro Universitario Cesusc — UNICESUSC

que em 2024 apresentou tais dados:

Em 2024/1:
Quadro 6 - Usuarios Ouvidoria 2024/1
Usudrios Ouvidoria 2024.1 Total
Estudantes da Graduacao 81
Estudantes da Pas-Graduacao
Comunidade Interna Pais de Estudantes da Graduagao G 89
Corpo Docente
Bk 121
Corpo Técnico-Administrativo
Pessoas da Comunidade Externa 29
Comunidade Externa 32
Egressos
Outros Andnimo 0 0

Fonte: Ouvidoria (2024/1)
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Quanto ao tipo de demanda, a maior parte dos registros de manifestagcées de
janeiro a junho de 2024 foram constituidas por reclamacdes (45%) e consultas (37%).

Dos demais chamados, 7% foram solicitagbes, 7% elogios e 4% sugestdes.

Dentre os canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria, o WhatsApp
foi o canal mais utilizado neste semestre, totalizando 45% das entradas dos chamados.
40% via e-mail, 8% foram através de formulario eletrénico, 5% atendimento presencial

e 2% atendimento telefonico.

No primeiro semestre de 2024, os Estudantes da Graduagao registraram 87%
das reclamacgdes, 100% das solicitacdes, 83% das sugestdes, 38% das consultas e
100% dos elogios. A Comunidade Externa registrou 58% das consultas. Os Pais de
Estudantes da Graduacgao registraram 7% das reclamacdes, 2% das consultas e 17%
das sugestbes. Os Estudantes de Pds-graduacao foram responsaveis por 3% das
reclamacgoes. Ja os Egressos registraram 3% das reclamagdes. Nao houve registros

por parte dos Docentes, Técnico-Administrativo e Andnimos neste semestre.

Dentre os setores envolvidos nas manifestagdes da Ouvidoria estio:
Administrativo; Biblioteca; Central de Atendimento ao aluno; Comercial; Coordenacéao
de Curso; Corpo Docente; Reitoria; Gestdo de Pessoas; Financeiro; Pro-Comunidade
(CEPSI-ESAJ); Pos-Graduacgao; Secretaria Académica; Tecnologia da Informacgao (Tl);
Nucleo de Apoio Docente (NAD); Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e o Nucleo
de Ensino e Distancia (NEAD).
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Quadro 6.1 - Categorias das Demandas Recebidas por Unidade - 2024/1

OUVIDORIA 2024.1
Setores Consulta | Sugestdo [Solicitagdo |Reclamacdo| Elogio
Administrativo 3 2 20
Biblioteca 1
Central de Atendimento ao aluno 8 2 1
Comercial & Marketi ng 18
Coordenagdo de Curso 2
Corpo Discente
Corpo Docente 9
Reitoria 1 3 1 3 1
Gestdo de Pessoas 1
Financeiro 10 1 ¥
Pro-Comunidade (CEPSI-ESAL) B
Pas-Graduacio 1
Secretaria Académica 2 1 4 1
Tecnologia da Informagao - Tl a
Mucleo de Apoio Docente- NAD 2 1 5
Micleo de Apoio Fsi:upedagégico- MAP 1
Mucleo de Ensino e Distancia - NEAD 1
TOTAL 50 1] 8 Bl 9

Fonte: Ouvidoria (2024/1)

Em 2024/1, o padrdao se manteve com os Estudantes da Graduagao
representando 67% das demandas, seguido pela Comunidade Externa com 24%, e
menor participagdo de Pais de Estudantes (5%). As categorias das manifestagdes,
predominantemente reclamacdes e consultas, mantiveram-se constantes em ambos os
semestres, o que aponta para uma estabilidade nos tipos de insatisfagdes e duvidas

reportadas.

No entanto, o canal de comunicagdo mais utilizado mudou: em 2024, o
WhatsApp se tornou o principal meio de acesso as demandas, superando o e-mail. A
proporcdo de reclamagdes e consultas manteve-se alta em ambos os periodos. As
demandas por setores também se diversificaram, com maior participagao de unidades

académicas e administrativas no semestre de 2024.

Os principais pontos de insatisfagdo em ambos os periodos se concentram no
atendimento administrativo, nos processos académicos, na infraestrutura e no corpo

docente.

Em 2024/2:
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Quadro 6.2 - Usuarios Ouvidoria 2024/2

Usuarios Ouvidoria 2024.2 Total
Estudantes da Graduagao 38
Estudantes da Pos-Graduagao 0
Comunidade Pais de Estudantes da Graduagao 4 42
Interna
Corpo Docente 0
69
Corpo Técnico-Administrativo 0
Comunidade | Pesscas da Comunidade Externa 22 04
Externa Egressos 3
Outros Andnimo 3 3

Fonte: Ouvidoria (2024/2)

No periodo 2024/2, a Ouvidoria contabilizou 69 manifestacbes, encaminhadas
pela Comunidade Interna (Estudantes da Graduagao, Estudantes da Pés-graduagéo e
Pais de Estudantes da Graduagéo) e Comunidade Externa (Pessoas da Comunidade e
Egressos), divididas em consultas, reclamagdes e elogios. A maior parte dos registros
apresentados foram realizados pela Comunidade Interna, conforme tabela abaixo, que

representa o numero de usuarios que contataram a Ouvidoria nesse semestre.

A Ouvidoria registrou, até o final de dezembro de 2024, 69 manifestacdes.
Destas, 38 foram encaminhadas por Estudantes da Graduagao, 22 por pessoas da
Comunidade Externa, 4 por Pais de Estudantes da Graduacéo, 3 por anénimos e 2 por
Egressos. Nao houve manifestagdes por parte dos Estudantes da Pdés-Graduagéo,

Corpo Docente e Técnicos-Administrativo.

Quanto ao tipo de demanda, a maior parte dos registros de manifestagdes de
julho a dezembro de 2024 foram constituidas por reclamagdes (49,3%) e consultas
(41,1%). Dos demais chamados, 9,6% foram de elogios e ndo houve registro de

solicitagdes e sugestdes neste periodo.

Dentre os canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria, o e-mail foi 0
canal mais utilizado neste semestre, totalizando 39,1% das entradas dos chamados.
29% via WhatsApp, 24,6% foram através de formulario eletrbnico, 5,8% atendimento

telefénico e 1,4% de atendimento presencial.

No segundo semestre de 2024, os Estudantes da Graduacao registraram 83,3%

das reclamacgdes, 16,7% das consultas e 100% dos elogios. A Comunidade Externa
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registrou 73,3% das consultas. Os Pais de Estudantes da Graduacéo registraram 8,3%
das reclamagdes e 3,3% das consultas. Os Andnimos foram responsaveis por 8,3%
das reclamacgobes. Ja os Egressos registraram 6,7% das consultas. Nao houve registros
por parte dos Docentes, Estudantes de Pos-graduacgéo e Técnico-Administrativo neste

semestre.

Dentre os setores envolvidos nas manifestagcdbes da Ouvidoria estio:
Administrativo; Central de Atendimento ao aluno; Comercial; Corpo Docente; Reitoria;
Financeiro; Pré-Comunidade (CEPSI-ESAJ); Secretaria Académica; Tecnologia da
Informacao (TI); Nucleo de Apoio Docente (NAD); Nucleo de Assessoria de Carreiras e
Estagios (NASCE) e o Nucleo de Ensino e Distancia (NEAD).

Quadro 6.3 - Categorias das Demandas Recebidas por Unidade - 2024/2

OUVIDORIA 2024.2

Setores Consulta |Reclamagao Elogio
Administrativo 2
Central de Atendimento ao aluno & 4
Comercial 17 1
Corpo Docente 15 B
Reitoria
Financeiro 2 4
Pro-Comunidade (CEPSI-ESAJ) 2
Secretaria Académica 3
Tecnologia da Informacéo - Tl 3
Nucleo de Apoio Docente- NAD 2
Mucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios (MASCE) 1 1 1
MNucleo de Ensino e Distancia - MEAD 1 1

TOTAL 29 36 8

Fonte: Ouvidoria (2024/2)

A analise das manifestagcbes recebidas pela Ouvidoria no segundo semestre revela
aspectos que impactam diretamente a experiéncia académica e o ambiente
institucional. As principais reclamagbes concentram-se em quatro areas: corpo

docente, atendimento administrativo, processos académicos e infraestrutura.

Outras reclamacgoes frequentes incluiram questdes relacionadas aos valores das
mensalidades, a mudancga de formato de disciplinas (de online para presencial) e a falta

de organizagao na formatura em gabinete realizada no auditério da Instituicao.

Em relacdo as consultas, a maioria foi direcionada ao setor Comercial, com

questionamentos sobre cursos de Graduacdo e Poés-Graduagdao ofertados pelo
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UNICESUSC. Também houve duvidas sobre documentos académicos, como retirada
de certificados, disciplinas pendentes, rematriculas e requerimentos, os quais foram

encaminhados a Central de Atendimento.

Além disso, foram registradas consultas sobre bolsas de estudo, boletos,
contatos de setores, informagbes sobre estagios e os atendimentos prestados pelo
Escritorio de Atendimento Juridico (ESAJ) e pelo servigo psicologico do CEPSI, ambos
no ambito do programa Pré-Comunidade. Os elogios registrados referem-se,
principalmente, ao suporte prestado pelos tutores do ensino a distancia, ao
reconhecimento do NASCE pela divulgacado de oportunidades de emprego e estagio,
bem como a atuacido de docentes e coordenadores de curso, que foram elogiados por

sua metodologia e postura profissional.

A Ouvidoria respondeu as manifestagcdes dentro de 48 horas, informando o
recebimento e realizando os encaminhamentos necessarios. No segundo semestre de
2024, 98,6% dos chamados foram atendidos e respondidos no prazo de até sete (07)
dias uteis, conforme previsto no Art. 5°, inciso Ill do Regulamento da Ouvidoria. Apenas
um chamado teve seu prazo prorrogado devido a necessidade de alinhamentos e
providéncias adicionais por parte da Coordenagao. Esses numeros demonstram o
comprometimento dos setores envolvidos em garantir um retorno agil e eficiente aos

manifestantes.

A analise dos relatorios da Ouvidoria para os semestres 2024/1 e 2024/2 revela
diferencas significativas nas manifestagdes recebidas. No primeiro semestre, foram
registradas 121 manifestagdes, enquanto no segundo, esse numero caiu para 69, uma
reducéo de 43%. Esse declinio pode estar relacionado a maior divulgacéo do papel da
Ouvidoria e de seus limites de atuacdo, bem como a ampliagdo da orientagdo sobre
canais de atendimento primario, como Coordenagdes de Curso e setores institucionais,
permitindo solugdo rapida das demandas antes que chegassem a Ouvidoria. Como
consequéncia, a Ouvidoria passou a receber um menor volume de manifestacoes,

direcionando seu foco para casos mais complexos e estruturais.

Um fator relevante em 2024/2 foi um erro no site institucional que redirecionava
mensagens destinadas ao setor Comercial para o WhatsApp da Ouvidoria,

aumentando o volume de consultas sobre Cursos de Graduacao e Pds-Graduagao. A
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corregcao desse problema com a implantacido do novo site permitira uma analise mais

precisa no proximo relatorio.

Nos dois semestres, reclamagdes e consultas foram predominantes. Em
2024/11, as reclamacgdes representam 45% das manifestacbes, consultas 37%,
solicitagbes 7%, elogios 7% e sugestdes 4%. Em 2024/2, as reclamag¢des aumentaram
para 49,3%, consultas para 41,1% e elogios para 9,6%, sem registros de solicitagbes
ou sugestdes. A auséncia de sugestdes pode indicar menor engajamento dos
estudantes na busca por melhorias, possivelmente por falta de incentivo ou percepgéao

de baixa efetividade das sugestdes.

Houve uma mudanga significativa nos canais utilizados. Em 2024/1, o WhatsApp
foi o mais utilizado (45%), seguido por e-mail (40%). Ja em 2024/2, o e-mail passou a
ser o principal canal (39,1%), seguido pelo WhatsApp (29%). Essa mudancga pode ter
sido influenciada pela orientagdo sobre os setores primarios e pelo erro no link do

WhatsApp no site institucional.

Os estudantes da graduagao permaneceram como principais demandantes,
representando 67% das manifestacoes em 2024/1 e 55% em 2024/2. Porém, a queda
no numero total de manifestagcdes pode ser um alerta para a necessidade de fortalecer
a comunicacao com outros publicos, especialmente Estudantes de Pds-Graduagao que

nao registraram manifestagdes ao longo do ano.

O comparativo entre os semestres de 2024 mostra avangos e desafios nos
servigos institucionais. A redugcdo de manifestacbes no segundo semestre indica uma
maior resolutividade dos setores primarios, permitindo a Ouvidoria focar em casos mais
complexos. A continuidade da analise das manifestagdes, aliada a implementagcao de
acgdes corretivas e preventivas, sera essencial para aprimorar os servigos e garantir um
ambiente académico mais eficiente, acessivel e acolhedor para toda a comunidade.
Por fim, o préximo relatério de atividades da Ouvidoria apresentara os dados referentes
ao periodo de janeiro a junho de 2025, oferecendo uma compreensao sobre a evolugao

das demandas e a efetividade das medidas adotadas.

Outro setor de suma importancia € o NAD (Nucleo de Apoio Docente) e o NAP

(Nucleo de Apoio Psicopedagdgico), onde em 2024, o NAD e o NAP realizaram o
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acompanhamento psicopedagégico de 55 alunos PCD. Deste total, 07 alunos

apresentavam deficiéncia fisica e 48 alunos eram neurodivergentes.

Ao final do semestre de 2024/2, 34 alunos mantiveram sua matricula para

2025/1. A situacéo dos demais alunos foi a seguinte:

Concluséo de curso: 05 alunos

Transferéncia interna: 01 aluno

Cancelamento de matricula: 02 alunos

Trancamento de curso: 08 alunos

Nao renovacgao de matricula para 2025/1: 07 alunos.

Importante salientar o papel do NAD quanto ao apoio aos alunos com deficiéncia
realizando toda a diferenga no processo ensino aprendizado com o cuidado
necessario.

Grafico 8 — Alunos PCD - Situagéo de Matricula 2024

Alunos PCD - Situagéo da matricula

15%

1.19

Matricula cancelada

Concluiram o curso

5.79

Matricula trancada
-

100%

Naor renovarma a matricula

J.£

Transferéncia interna de curso

Matriculados para 2025/1

20.0

Fonte: NAD (2024)

Em 2024, o aproveitamento destes alunos permanentes foram: dos 34 alunos

que permaneceram No Curso, observou-se que:

29 alunos obtiveram 100% de aproveitamento (03 de Administracdo, 01 de
Arquitetura, 10 de Direito, 03 de Marketing e 13 de Psicologia).
03 alunos apresentaram aproveitamento de 85%, 75% e 15%, respectivamente,

nos cursos de Marketing, Administragao e Arquitetura.
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Grafico 9 — Alunos PCD — Plano de Acessibilidade 2024

Alunos PCD com plano de acessibilidade

@ 100% Aprioveitamento @ 85% Aproveitamento
@ 75% Aproveitamento @ 15% Aproveitamento

Fonte: NAD (2024)

O Centro Universitario também oferece o Nucleo de Assessoria de Carreiras e
Estagios (Nasce) - 6rgédo que congrega atividades de captagdo e divulgagdo de
oportunidades de vagas de estagio e emprego, disponibilizando-as de forma
sistematizada, para os alunos ativos e egressos.

O objetivo do desenvolvimento de estagios nao-obrigatérios € estabelecer uma

relagdo mais estreita entre a comunidade académica e a sociedade de um modo geral
e, de forma especifica, com a comunidade empresarial e governamental responsavel
pelas ofertas de estagios e empregos.
O presente relatério tem o objetivo de apresentar um levantamento e analise do
numero de estagios realizados no ano de 2024. O acompanhamento dos estagios é
fundamental para avaliar a participacdo dos académicos na experiéncia pratica e
compreender o impacto dessa vivéncia no desenvolvimento profissional.

O NASCE, por intermédio dos procedimentos internos estabelecidos, tém
vigente 392 (trezentos e noventa e dois) contratos de estagios ndo obrigatorios,
vigentes no ano de 2024. Deste total, descrevemos na tabela abaixo as porcentagens

por cursos.



Tabela 32- Numero de estaqgios vigentes 2024.

CURSOS

N° DE ESTAGIARIOS

%

ADMINISTRACAO

ANALISE E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

ARQUITETURA E URBANISMO
DIREITO

GESTAO COMERCIAL

MARKETING
PRODUGAO MULTIMIDIA

PSICOLOGIA

RECURSOS HUMANOS

POS-GRADUACAO

16

29

13

246

1

12

6

62

1
6

4,08%

7.40%
3.32%
62,76%
0,26%
3,06%
1.53%
15,82%
0,26%
1.53%

TOTAL:

392

100%

Fonte: Dados primarios do NASCE (2024)
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Os contratos firmados entre discentes, campos de estagio e Centro Universitario

CESUSC - UNICESUSC sao provenientes de convénios diretos ou intermediados por
agéncias integradoras. O Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC possui

convénios de estagio com 59 empresas ou instituicbes diretamente no ano de 2024. A

Tabela 32 as agéncias de Integracdo Conveniadas e a Tabela 33 os Orgdos Publicos

Conveniados.

Tabela 33- Agéncias De | 50 C iadas 2024

ABRE - AGENCIA BRASILEIRA DE ESTUDANTES LTDA

ABRH-RS - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS DO RS

AGIEL

AGISC

CEINEE

CENTRAL DO ESTAGIO GELRE AGENTE DE INTEGRAGAO LTDA

CENTRO DE ESTAGIO PPM HUMAN RESOURCES LTDA

CIDE- CAPACITAGAO, INSERCAO E DESENVILVIMENTO
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CIEE SC

CIEE SP

COMPETENCE RECURSOS HUMANOS

ESTAGIO TEC

FUNDACAO MOVIMENTO UNIVERSITARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
MUDES

FUNDAGAO ULBRA - FULBRA

FUTURA INTEGRADOR EMPRESA ESCOLA LTDA

GERAR-GERACAO DE EMPREGO RENDA E APOIO AO DESEM. REGIONAL

ICEA - INSTITUTO CATARINENSE DE ESTAGIO E ASSESSORIA

IEGE - INST. INTERNACIONAL DE EDUCAGAO E GERENCIA

IEL - INSTITUTO EUVALDO LODI SC

INSTITUTO CAPACITARE CONSULTORIA EMPRESARIAL

LABORE - ATTENTO E LABORE CORRETORA DE SEGUROS LTDA-ME/LABORE AGENCIA
DE INTEGRAGAO EMPRESA/ESCOLA

METTA CONECTADA AO SEU OBJETIVO

MPK CONSULT & SERVICOS DE RH LTDA

NUBE- NUCLEO BRASILEIRO DE ESTAGIO

SAEE ESTAGIOS E APRENDIZES

TKRH - ADMINISTRACAO DE ESTAGIARIOS

UNIVERSIA BRASIL S.A

UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE

USINA DE TALENTOS, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA




VEHLOR LTDA
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WORK SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS E ESTAGIOS LTDA

TM CONSULTORIA E RECRUTAMENTO LTDA - EVOESTAGIOS

RECRUTAMENTO E SELECAO BRASIL LTDA

ESTAGIO BRAS

PORTAL DO ESTAGIO

MAIS ESTAGIOS LTDA

CIEE-PR

Fonte: Dados primarios do NASCE (2024)

Tabela 34- Orgéos Publicos Conveniados 2024

ASBEA-SC

CAMARA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

PROCURADORIA DA FAZENDA NACIONAL NO ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA NOVOS VALORES

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

PGE-PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL DE SANTA CATARINA

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA

FUNDAGAO ELETROSUL DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

IFSC - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA

CATARINA

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Fonte: Dados primarios do NASCE (2024)

Nossa Instituicdo realiza convénio com empresas privadas, 6rgao publicos e

agéncias integradoras, no momento contamos com um total de 256 convénios ativos.

Entre eles, temos convénios com 37 agéncias de integracdo, 17 érgéos publicos e 202

empresas privadas. No total dos convénios, 81 deles foram com novas empresas no

ano 2024. Os contratos firmados entre discentes, campos de estagio e Centro

Universitario CESUSC - UNICESUSC sao provenientes desses convénios diretos ou

intermediados pelas agéncias integradoras. A Tabela 34 mostra a proporgao de

contratos firmados diretamente com as empresas em comparacdo com aqueles

assinados com a intermediagdo de agéncias por curso. Observa-se que a atuagéo das

agéncias integradoras e convénio com orgaos Publicos s&o o principal meio de

contratagao de estagios néo obrigatorios.

Tabela 35 - Percentual de contratos de estagios assinados direto ou via agéncias

CURSO

integradoras por curso.

CESUSC %

AGENCIA INTEGRADORA %

ADM

31,3%

68,8%

ADS

37,9%

62, 1%

AU

38,5%

61,5%

DIR

17,5%

B25%

GC

0,0%

100,0%

MEKT

66,7%

33,3%

PMM

16,7%

83.3%

PSC

38, 7%

61,3%

RH

0,0%

100,0%

POS

0,0%

100,0%

Fonte: Dados primarios do NASCE (2024)
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As oportunidades de estagio e trabalho sdo divulgadas aos estudantes através
de duas estratégias e formas online e presencial. A primeira estratégia é a divulgagao
online via redes sociais, site da Instituicdo e via e-mail aos alunos. As vagas de estagio
sdo apresentadas aos estudantes conforme a area de atuagdo. A segunda estratégia &
a divulgacgao através fisica na Instituicdo, temos um mural onde uma vez por semana
sdo apresentadas as vagas aos alunos. Além destas estratégias cria todo ano a Feira
de Estagios e Empregos, O Centro Universitario CESUSC (UNICESUSC) promove
edicdo da Feira de Estagios e Empregos, uma das melhores e mais tradicionais feiras
da categoria, que conta com a parceria das principais agéncias de estagios e empregos
de Santa Catarina. O evento € uma realizacdo do Nucleo de Assessoria e Carreiras e
Estagios (NASCE) do UNICESUSC e ocorre em dois horarios: das 9h as 12h e das
18h30 as 21h30.

3.4 EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO

As analises realizadas pelos processos de Avaliacdo Institucional indicam o
seguinte cenario quanto ao desempenho da gestao de curso:

A analise dos indicadores institucionais das Politicas Institucionais para o Ensino
situa que os indicadores observados em sua globalidade, atingem resultados

satisfatdrios e compativeis com as metas institucionais de qualidade de ensino.

Porém, em uma analise mais particularizada, alguns resultados demandam
melhorias cujas medidas a serem tomadas requerem atengdo e estdo descritas na

sequéncia.

3.4.1 Desempenho da Gestao

3.4.1.1 Gestao Académica — Coordenacoes de Cursos

As analises realizadas pelos processos de Avaliacéo Institucional indicam o
cenario a seguir quanto ao desempenho da gestado de curso, separado entre docentes

e discentes.
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Ambos serdo apresentados a seguir com as informagbes referentes a
percepcao dos docentes nos semestres 2024/1 e 2024/2 sobre o desempenho das
coordenagdes dos cursos, em ambos o0 semestre todos os indicadores ficaram acima
da linha de corte, apresentando uma relacao eficiente entre coordenacao e docentes.

Em 2023, como ja mencionado, o instrumento foi atualizado no Eixo 3 — Politicas
Académicas, desta forma a dimensdo 1 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo passaram por alteragdo, sendo as questdes referentes a gestdo dos
coordenadores em seus cursos avaliados pelos discentes e docentes sofrerdo a
alteracdo nas questdes, ficando para as discentes no indicador ENSINO -
Desempenho da Coordenacao de Curso apenas 2 questdes e para os docentes foi
inserido no indicador ENSINO - Condi¢cdes de Ensino para o Professor apenas 1
questdo. Tais ajustes se comprovaram por uma analise exaustiva e com critérios de
avaliagcdo coerentes a um processo de dados fidedignos para uma gestdo mais agil e

eficiente.

Questoes do Instrumento do discente (Presencial e EAD):
1 - A disponibilidade de acesso a coordenacao do curso €;
2 - A coordenacgao do curso resolve os problemas de forma agil e eficiente.
Questodes do Instrumento do docente (Presencial e EAD):
1 - A Coordenacao de curso apresenta capacidade de gestao.
Tabela 36 - Gestdo Académica — Desempenho da Coordenacéo de curso — Docentes (Presencial e EAD

2024/1

Questéo 1:
CURSOS A Coordenagéo de curso apresenta capacidade de gestédo

ADM
ADS
AU
DIR
GC - EAD
RH - EAD
MKT
PMM
PSC
Fonte: CPA (2024/1)
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Tabela 37 - Gestdo Académica — Desempenho da Coordenacgio de curso — Docentes (Presencial e EAD)

2024/2

| Questdo 1:
CURSOS A Coordenagéo de curso apresenta capacidade de gestéo

ADM
ADS
AU
DIR
GC-EAD
RH-EAD
MKT
PMM
PSC

Fonte: CPA (2024/2)

Nota: O Sistema de Avaliagdo no modulo UNIMESTRE quanto este indicador

nao separou por curso a avaliagdo dos Docentes, gerando uma média da relagcédo das

notas atribuidas.

Tabela 38 - Gestdo Académica — Desempenho da Coordenacéo de curso — Discentes (Presencial e

EAD) 2024/1

Questdo 1: A disponibilidade de acesso a

CURSOS coordenagéo do curso é Questéo 2: A coordenagao do curso resolve os

de forma agil e

ADM 3,71
ADS
AU
DIR
GC-EAD
RH - EAD
MKT
PMM
PSC

Fonte: CPA (2024/1)

EAD) 2024/2

Questéo 1: A disponibilidade de acesso a

CURSOS coordenagao do curso & Questdo 2: A coordenagéo do curso resolve os

problemas de forma agil e eficiente

ADM
ADS
AU
DIR
GC-EAD
RH - EAD
MKT
PMM
PSC
Fonte: CPA (2024/2)
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3.4.1.2 Gestao Administrativa — Servigos / Condig¢oes Institucionais

Em 2023, como ja mencionado na introducéo deste relatério, o instrumento foi
atualizado no Eixo 3 — Politicas Académicas que abrange: Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes, e Eixo 5 - Infraestrutura, os dados
referentes Gestdao Administrativa — Servigos /Condigdes Institucionais que pertencem
ao eixo 4 — Politicas de Gestao, dimensao 6 — Dimensao e Gestao da Instituicdo nao
foram coletados, os quais serdo em 2025 com a continuidade da reestruturagcao dos
instrumentos conforme o novo projeto de Avaliagéo Institucional com a transformacéao
para Centro Universitario. Tal coleta sera feita em 2025 com os novos instrumentos

com mais ajustes dos Eixos como 1, 2, 4 e 5.

3.4.2 Perfil Docente

Sao dois os indicadores que subsidiam as analises do perfil docente: a titulagao
e o regime de trabalho. Dos professores do Centro, 79% possuem titulagdo de mestre
ou doutores e 46,22% possuem regime de trabalho parcial ou integral.

A seguir estdo apresentadas, resumidamente, tabelas com as titulagbes e

regimes de trabalho dos docentes de 2024.

Tabela 40 - Titulacdo dos Professores 2024

TITULAGAO PCCS Quantidade %
Professor Doutor 39 32,78%
Professor Mestre 55 46,22%
Professor Especialista 25 21,00%

TOTAL 119

Fonte: Gestado de Pessoas (2024)

Tabela 41 - Regime de trabalho dos Professores 2024

REGIME DE TRABALHO Quantidade %
Horista 64 53,78%
Parcial — 12h 48 40,34%
Integral — 40h 07 5,88%

TOTAL 119
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Fonte: Gestao de Pessoas (2024)

3.4.3 Politica de Pessoal — Docente

O instrumento de avaliagao atualizado em 2023, usado em 2024, trouxe um
pequeno ajuste no que se trata da sequéncia como séo apresentados o instrumento e o
resultado encontrado quanto a Politica de Pessoal — Docente que faz parte do Eixo 4:
Politicas de Gestao, Dimensao 5: Politicas e Pessoal, o qual sera inda ampliando para
2025.

Segue as questdes elaboradas e utilizadas em 2023 e usadas também em 2024
foram:

Condigoes de Ensino para o Professor

1 - Condigdes de Ensino para o Professor - Como vocé avalia as condigbes de
Trabalho e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD) e o Nucleo de Apoio Docente
(NAD) disponibilizados pela Instituigdo.

2 - Condicdes de Ensino para o Professor - As capacitagdes docentes, ofertadas
pela Instituicdo sdo consideradas.

3 - Condic¢des de Ensino para o Professor - A Instituicdo apresenta um clima de
relacionamento cordial com os Docentes.

4 - Condigdes de Ensino para o Professor - A Extensédo Curricularizada € uma

pratica de seu curso, como vocé avalia.

ADM

ADS

AU

DIR

GC -
EAD

RH -
EAD

MKT
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PMM

PSC

Fonte: CPA (2024/1)

Tabela 43 - Politi Pessoal — ENSINO -

ADM
ADS
AU

DIR

GC -
EAD

RH -
EAD

MKT
PMM

PSC

Fonte: CPA (2024/2)

Em 2024/1 e 2024/2 todos os itens evidenciaram excelentes condi¢des

institucionais.
As analises das avaliacbes dos docentes realizadas pelos discentes foram
apresentadas em duas etapas, divididas em 2024/1 e 2024/2, cujos dados ja foram

tratados e analisados no capitulo 3.3 Eixo Ill — Politicas Académicas e subcapitulo

Nota: O Sistema de Avaliagdo no modulo UNIMESTRE quanto este indicador
nao separou por curso a avaliagdo dos Docentes, gerando uma média da relagcédo das

notas atribuidas.

3.4.4 Perfil Técnico-Administrativo
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O Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC possui 69 colaboradores em
seu quadro de funcionarios em 2024. Os quadros abaixo apresentam a distribuicao

dos colaboradores conforme a escolaridade e outro por setor.

Quadro 7 - Escolaridade dos Colaboradores 2024

ESCOLARIDADE Quantidade

Fundamental incompleto 03
Fundamental completo 04
Ensino médio 17
Ensino Superior (completo e cursando) 32
Especializagdo 12
Mestrado 01
Doutorado 00

TOTAL 69

Fonte: Gestao de Pessoas (2024)

Quadro 7.1 - Colaboradores/estagiarios por Setor 2024

ESCOLARIDADE Quantidade
Administrativo (limpeza, manutencdo e vigia) 18
Biblioteca 03
Central de atendimento e relacionamento com 05
aluno
Comercial 04
Financeiro 07
Gestdo de Pessoas 03
Marketing 04
NAD/NAP 04
NDI 02
NEAD 03
Pés-Graduacdo 02
Pré-Comunidade 03
Reitoria 01
Secretaria académica 04
Tecnologia da informacgéo - Tl 06
TOTAL 69

Fonte: Gestao de Pessoas (2024)
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3.4.5 Politica de Pessoal — Técnicos-Administrativos

ESCALA DE AVALIAGCADO

NUNCA RARAMEMNTE As VEZES QUASE SEMPRE
SEMPRE

Em um total de 69 colaboradores obtivemos 45 respostas, sendo 65,21% de
respondentes, atingindo o minimo de 25% de amostragem para realizagao de analise
significativa. Seguem os resultados da percepgdao de nossos colaboradores, a qual

ficou dentro da normalidade da qualidade de satisfacao.

Para o instrumento se usa a Escala de Avaliacao:
Seguem as questdes e os resultados obtidos:

1 - Qualidade da imagem institucional
Gréfico 10 - Qualidade da imagem institucional Ano 2024

Qualidade da imagem institucional
45 respostas

40

30 31 (68,9%)

20

12 (26,7%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (4,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)
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O grafico acima apresenta que 68,9% dos técnicos-administrativos acreditam na
qualidade da imagem institucional do Centro Universitario muito importante pois
representa o engajamento e o pertencimento dos colaboradores para com a instituicao

de ensino superior.

2 - Adequacao da imagem institucional do Centro Universitario a qualidade de ensino
Grafico 11 - Adequacgéo da imagem institucional do Centro Universitario a qualidade de ensino.

Adequacédo da imagem institucional da Faculdade a qualidade de ensino
45 respostas

40

34 (75,6%)

30

20

0 9 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (44%)

1 2 3

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta que 75,6% dos técnicos-administrativos acredita na
qualidade da imagem institucional Centro Universitario vinculada a qualidade de
ensino, sendo de grande valia, mostrando que estes acreditam e confirmam que a
qualidade de ensino € um fator primordial e relevante em se tratando da marca como

ensino superior pela IES.

3 - Oportunidade para crescimento profissional.
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Grafico 12 - Oportunidade para crescimento profissional

Oportunidade para crescimento profissional.
45 respostas

20

15 16 (35,6%)

12 (26,7%)

10
9 (20%)

5 (11,1%)

3 (6,7%)

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima mostra uma variagdo bem distribuida quanto ao item de
oportunidade de crescimento profissional proporcionado pela IES aos seus
colaboradores, apresenta um percentual maior de 35.65% relata que sempre (5)
percebe oportunidades, que sendo importante ser reavaliada junto aos colaboradores
pela coordenacdo administrativa verificando possibilidades de melhorias para serem
implementadas neste indicador trazendo maior oportunidade de crescimento na IES

pelos seus.

4 - Solidariedade na sua rotina de trabalho
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Grafico 13 - Solidariedade na sua rotina de trabalho

Solidariedade na sua rotina de trabalho

45 respostas

30

26 (57,8%)

20

14 (31,1%)
10

0 (E‘J%) 1(2,2%) 4 (8,9%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma variagdo bem distribuida quanto ao item de
solidariedade na sua rotina de trabalho, apresenta um percentual 57,8% onde relata
que sempre (5) percebe esta relagdo, sendo assim, importante ser reavaliada junto aos
colaboradores pela coordenagdo administrativa onde se encontram as fragilidades e
assim buscando possibilidades de melhorias para serem implementadas neste

indicador trazendo maior relagao de solidariedade nas rotinas do dia a dia de trabalho.

5 - Interacao social da equipe de trabalho

Grafico 14 - Interagao social da equipe de trabalho

Interagdo social da equipe de trabalho

45 respostas

30 30 (66,7%)

20

10
9 (20%)

5 (11,1%)

0 (f‘l%)

1 2 3 4 5
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Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma excelente avaliagao quanto ao item de Interagao
social da equipe de trabalho, representando que os 66,7% dos colaboradores possuem

uma relagao de convivio harmoniosa e desta forma produtiva.

6 - Proatividade da equipe de trabalho
Grafico 15 - Proatividade da equipe de trabalho

Proatividade da equipe de trabalho

45 respostas

30

27 (60%)

20

16 (35,6%)

10

2 (4,4%)
0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagdo de proatividade 60°% como resposta
“‘Sempre” (5), quanto ao item de proatividade da equipe, representando que os
colaboradores em sua maioria possuem uma relacdo forma produtiva. Apresenta um
pequeno percentual com nota 3, desta forma é importante reavaliar junto aos

colaboradores o porqué, assim buscando melhorias.

7 - Satisfacdo com o trabalho desenvolvido na Instituigao
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Grafico 16 - Satisfagdo com o trabalho desenvolvido na Instituicao

Satisfagdo com o trabalho desenvolvido na Instituicao
45 respostas

30
28 (62,2%)

20

10 11 (24,4%)

3 (6,7%) 3 (6,7%)
1 2 3 4 5

0 (f‘l%)

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagédo de satisfagdo com o trabalho na IES em
sua maioria com resposta “Quase sempre” (4) e “Sempre” (5), representando que os
colaboradores em sua maioria possuem uma satisfagdo com o trabalho. Apresenta um
pequeno percentual com nota 2 e 3, desta forma é importante reavaliar junto aos

colaboradores o porqué e buscar melhorias

8 - Ambiente de trabalho

Grafico 17 - Ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho.
45 respostas

30

30 (66,7%)

20

10 (22,2%)

0 ((‘]%) 4 (8,9%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)
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O grafico acima apresenta uma relagdo ao ambiente de trabalho na IES em sua
maioria com 22,2% das respostas “Quase sempre” (4) e 66,7% “Sempre” (5),
representando que os colaboradores em sua maioria possuem uma satisfagdo com
relacdo ao ambiente de trabalho. Apresenta um pequeno percentual com nota 2 e 3,
desta forma é importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar

com melhorias.

9 - Influéncia de informagdes extraoficiais (radio corredor) na rotina do trabalho
Gréfico 18 - Influéncia de informacgdes extraoficiais (radio corredor) na rotina do trabalho

Influéncia de informagdes extraoficiais (radio corredor) na rotina do trabalho

45 respostas

20

17 (37,8%)

14 (31,1%)

5 (11,1%) 5 (11,1%)

4 (8,9%)

Fonte: CPA (2024)
O grafico acima apresenta uma relagdo bem distribuida com a Influéncia de

informacdes extraoficiais (radio corredor) na rotina do trabalho na IES, desta forma é
importante ter uma preocupagao para ser analisada e verificar quais os meios de
comunicacao oficiais e desta forma trazer melhorias e evitar este tipo de informacéo, e
também conscientizar os colaboradores de como tratar tais informagdes extraoficiais

para que nao venha influéncia na rotina de trabalho.

10 - Reconhecimento institucional do meu trabalho
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Grafico 19 - Reconhecimento institucional do meu trabalho

Reconhecimento institucional do meu trabalho
45 respostas

20

20 (44,4%)

14 (31,1%)

7 (15,6%)

3 (6,7%)

Fonte: CPA (2024)

O gréafico acima apresenta uma relagdo de Reconhecimento institucional do
trabalho na IES em sua maioria com resposta “Quase sempre” (4) e “Sempre” (5),
representando que os colaboradores em sua maioria possuem a percepgao do
reconhecimento. Apresenta um percentual com nota 1, 2 e 3, desta forma é importante

reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias.

11 - Planejamento do setor em relag&o as condigdes institucionais exigidas
Grafico 20- Planejamento do setor em relagédo as condigdes institucionais exigidas

Planejamento do setor em relagédo as condigdes institucionais exigidas
45 respostas

30

29 (64,4%)

20

13 (28,9%)

1(2,2%)

Fonte: CPA (20242)
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O grafico acima apresenta uma relagédo em sua maioria, “Quase sempre” (4) e
“‘Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria concordam que
existe um planejamento do setor em relagdo as condigbes institucionais exigidas.
Apresenta um percentual com nota 2 e 3 desta forma é importante reavaliar junto aos

colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias.

12 - Organizagao do setor em relagao as condigdes institucionais exigidas

Grafico 21 - Organizagao do setor em relagao as condig¢des institucionais exigidas

Organizagao do setor em relagdo as condigdes institucionais exigidas
45 respostas

30
29 (64,4%)

20
13 (28,9%)
10

0 (0%) 1(2,2%) 2 (4,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)

O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria concordam que
existe uma Organizacdo do setor em relacdo as condicdes institucionais exigidas.
Apresenta um percentual com nota 2 e 3 desta forma € importante reavaliar junto aos

colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias.

13 - Autoavaliagao da rotina de trabalho e seu impacto no setor
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Grafico 22 - Autoavaliagédo da rotina de trabalho e seu impacto no setor

Auto-avaliacdo da rotina de trabalho e seu impacto no setor
45 respostas

30

27 (60%)

20

14 (31,1%)

0 (fl’%) 0 (?%) 4 (8,9%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“‘Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria realizam uma
autoavaliacdo da rotina de trabalho e seu impacto no setor € relevante. Apresenta um
percentual com nota 3, desta forma é importante reavaliar junto aos colaboradores o

porqué e buscar ajustar com melhorias.

14 - Aceitabilidade para novos processos do trabalho
Grafico 23 - Aceitabilidade para novos processos do trabalho

Aceitabilidade para novos processos do trabalho
45 respostas

30

29 (64,4%)

20

10 12 (26,7%)

0(0%) 0 (0%) 4.(8.9%)

Fonte: CPA (2024)
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O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém aceitabilidade
para novos processos de trabalho. Apresenta um percentual com nota 3, desta forma é

importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias.

15 - Articulagao intersetorial nos trabalhos institucionais
Graéfico 24 - Articulacdo intersetorial nos trabalhos institucionais

Articulagédo intersetorial nos trabalhos institucionais
45 respostas

30

20 21 (46,7%)

10 11 (24,4%)

10 (22,2%)

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagao bem distribuida de 1 a 5, validando mais
o 5 “Sempre”, mas apresenta uma distribuicdo em todos os pontos do indicador que
leva a refletir que este indicador precisa ser analisado e trabalhado na busca de

melhorias para trazer uma percepg¢ao mais homogénea e positiva pelos colaboradores.

16 - Cumprimento de prazos definidos para execug¢ao das tarefas
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Grafico 25 - Cumprimento de prazos definidos para execugao das tarefas

Cumprimento de prazos definidos para execugao das tarefas
45 respostas

30 30 (66,7%)
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14 (31,1%)
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1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)
O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e

“Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém como fator
relevante o cumprimento de prazos definidos para execucgao das tarefas. Apresenta um
percentual com nota 2 desta forma & importante reavaliar junto aos colaboradores o

porqué e buscar ajustar com melhorias.

17 - Clareza nas informagdes organizacionais compartilhadas
Gréfico 26 - Clareza nas informagdes organizacionais compartilhadas

Clareza nas informagdes organizacionais compartilhadas

45 respostas

30

24 (53,3%)

20

13 (28,9%
10 (28,9%)
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Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagao bem distribuida de 1 a 5, validando mais

o 5 “Sempre”, mas apresenta uma distribuicdo em todos os pontos do indicador que
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leva a refletir que este indicador sobre Clareza nas informag¢des organizacionais
compartilhadas, precisa ser analisado e trabalhado na busca de melhorias para trazer

uma percepg¢ao mais homogénea e positiva pelos colaboradores.

18 - Recebimento de feedback do trabalho

Grafico 27 - Recebimento de feedback do trabalho

Recebimento de feedback do trabalho

45 respostas

20 20 (44,4%)

10 (22,2%) 10 (22,2%)

4 (8,9%)

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relacdo em sua maioria “As vezes” (3), “Quase
sempre” (4) e “Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém
recebido feedback do trabalho. Apresenta um percentual com nota 1, 2 desta forma é

importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias.

19 - Situagbes de conflito existentes resolvidas adequadamente
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Grafico 28 - Situacdes de conflito existentes resolvidas adequadamente

Situagdes de conflito existentes resolvidas adequadamente

45 respostas

30

25 (55,6%)

20

13 (28,9%)

1(22%) 1(2,2%)

5 (11,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagédo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“‘Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém experiéncia
positiva quanto a situagdes de conflito existentes resolvidas adequadamente.

. Apresenta um percentual com nota 1, 2 e 3 desta forma é importante reavaliar

junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias.

20 - Retorno aos demais membros do setor sobre as atividades realizadas
Gréfico 29 - Retorno aos demais membros do setor sobre as atividades realizadas

Retorno aos demais membros do setor sobre as atividades realizadas

45 respostas

30

28 (62,2%)

20

10 11 (24,4%)

0 (0%) 1(2,2%) 5 (11,1%)

Fonte: CPA (2024)



99

O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“Sempre” (5), representando que os colaboradores tém retorno aos demais membros
do setor sobre as atividades realizadas. Apresenta um percentual com nota 2 e 3 desta
forma & importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar com

melhorias.

21 - Comunicagao a equipe das informag¢des necessarias para o entendimento dos processos

e suas inter-relacdes com as demais areas

Grafico 30 - Comunicacao a equipe das informagdes necessarias para o entendimento dos processos e
suas inter-relacdes com as demais areas

Comunicagéo a equipe das informagdes necessdrias para o entendimento dos processos e suas
inter-relagdes com as demais areas

45 respostas

30

25 (55,6%)

20

10 12 (26,7%)

6 (13,3%)

Fonte: CPA (2024)

O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém experiéncia
positiva quanto a comunicacdo a equipe das informagdes necessarias para o
entendimento dos processos e suas interrelacbes com as demais areas. Apresenta um
percentual com nota 2 e 3 desta forma € importante reavaliar junto aos colaboradores o

porqué e buscar ajustar com melhorias.

22 - Liberdade para expressar opinides contraditérias a chefia no que diz respeito ao

trabalho
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Grafico 31 - Liberdade para expressar opinides contraditérias a chefia no que diz respeito ao trabalho

Liberdade para expressar opinides contraditorias a chefia no que diz respeito ao trabalho

45 respostas

30

29 (64,4%)

20

10 (22,2%)
1(2.2%) 2 (4,4%)
| 3 (6.7%)

1 2 3 4 5

Fonte: CPA (2024)

O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“‘Sempre” (5), representando que os colaboradores tém Liberdade para expressar
opinides contraditérias a chefia no que diz respeito ao trabalho. Apresenta um
percentual com nota 1, 2 e 3 desta forma é importante reavaliar junto aos

colaboradores o porqué e buscar ajustar com melhorias

23 - Adequacéo das condigdes de trabalho
Grafico 32 - Adequacao das condigdes de trabalho

Adequacédo das condigdes de trabalho
45 respostas

30

30 (66,7%)

20

10 12 (26,7%)

0 (0%) 1(2,2%)

Fonte: CPA (2024)
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O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém percepc¢ao da
adequacao das condigdes de trabalho positiva. Apresenta um percentual com nota 2 e
3 desta forma é importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar

com melhorias.

24 - Adequacao dos equipamentos mobiliarios (mesas, cadeiras etc.)
Grafico 33 - Adequagao dos equipamentos mobiliarios

Adequacao dos equipamentos mobilidrios (mesas, cadeiras e etc)
45 respostas

30

20 22 (48,9%)

14 (31,1%)

6 (13,3%)

Fonte: CPA (2024)

O grafico acima apresenta uma relagao bem distribuida de 1 a 5, validando mais
o 5 “Sempre”, mas apresenta uma distribuicdo em todos os pontos do indicador que
leva a refletir que este indicador sobre adequacdo dos equipamentos mobiliarios,
precisa ser analisado e trabalhado na busca de melhorias para trazer uma percepgao

mais homogénea e positiva pelos colaboradores.

25 — Adequacao de equipamentos de informatica
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Grafico 34 - Adequagéao de equipamentos de informatica

Adequacdo de equipamentos de informatica

45 respostas

20 20 (44,4%)

18 (40%)

0 (0%) 4 (8,9%)

0 \
1 2 3 4 5

3 (6,7%)

Fonte: CPA (2024)

O gréfico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Quase sempre” (4) e
“Sempre” (5), representando que os colaboradores em sua maioria tém percepcao da
adequacao de equipamentos de informatica positiva. Apresenta um percentual com
nota 2 e 3 desta forma é importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e

buscar ajustar com melhorias.

26 - Adequacao da quantidade de material consumo (papel timbrado ou nao,
envelopes, clipes, grampos etc.)



Grafico 35 - Adequagio da quantidade de material consumo

Adequacéo da quantidade de material consumo (papel timbrado ou néo, envelopes, clipes, grampos

e etc)
45 respostas

40
30

20

0 (0%) 0 ((‘)%)

37 (82,2%)

1(2,2%) 7 (15,6%)
|

1 2

Fonte: CPA (2024)

3
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O grafico acima apresenta uma relagdo em sua maioria “Sempre” (5),

representando que os colaboradores em sua maioria tém percepgédo da adequacéao da

quantidade de material consumo positiva. Apresenta um percentual com nota 3 e 4

desta forma é importante reavaliar junto aos colaboradores o porqué e buscar ajustar

com melhorias.

27 - Remuneracgao adequada a fungao ou cargo

Grafico 36 - Remuneragao adequada a fungdo ou cargo

Remuneracéo adequada a fungéo ou cargo

45 respostas

15

5 6 (13,3%)
5 (11,1%)

Fonte: CPA (2024)

15 (33,3%)
13 (28,9%)

6 (13,3%)
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O grafico acima apresenta uma relagao bem distribuida de 1 a 5, validando mais
0 4 “Quase Sempre”, mas apresenta uma distribuicdo em todos os pontos do indicador
que leva a refletir que este indicador sobre remuneragdo adequada a fung¢do ou cargo,
precisa ser analisado e trabalhado na busca de melhorias para trazer uma percepgao

mais homogénea e positiva pelos colaboradores.

28 - Critérios de promogdes internas e remanejamento

Grafico 37 - Critérios de promogdes internas e remanejamento

Critérios de promogdes internas e remanejamento
45 respostas

15

14 (31,1%) 14 (31,1%)

9 (20%)

5 6 (13,3%)

2 (4,4%)

Fonte: CPA (2024)

O gréfico acima apresenta uma relacdo bem distribuida de 1 a 5, validando um
empate entre o "As vezes" (3) e o (5) “Sempre”, mas apresenta uma distribuicdo em
todos os pontos do indicador que leva a refletir que este indicador sobre Critérios de
promogdes internas e remanejamento, precisa ser analisado e trabalhado na busca de

melhorias para trazer uma percepg¢ao mais homogénea e positiva pelos colaboradores.

29 - Caso vocé tenha realizado trabalho remoto neste ano, a forma como o Centro

Universitario lhe proporcionou
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Grafico 38 - Caso vocé tenha realizado trabalho remoto neste ano, a forma como Centro Universitario |he
proporcionou foi

Caso vocé tenha realizado trabalho Remoto neste ano, a forma como a Faculdade lhe proporciou
foi

45 respostas

20
18 (40%)

10 11 (24,4%)

10 (22,2%)

Fonte: CPA (2024)

O gréfico acima apresenta uma relagdo bem distribuida de 1 a 5, validando em
sua maioria o "Sempre" (5), mas apresenta uma distribuicdo em todos os pontos do
indicador que leva a refletir que este indicador sobre trabalho remoto, o qual esta cada
vez menos vigente atualmente na IES, mas no caso temos o alerta com notas 1,3 e 4
que é preciso ser analisado e trabalhado na busca de melhorias para trazer uma

percepcao mais homogénea e positiva pelos colaboradores.

Na pesquisa de Clima, na questdo de Sugestdes /Observagdes (utilizar espaco
para completar, inclusive, com informagcbes das questdes anteriores que julgar

relevantes/necessarias) foram descritas 12 respostas:

1. Criar um plano de crescimento remuneratério e profissional dentro da
empresa, assim como processos seletivos internos para vagas abertas.

2. Verificar a possibilidade de aumento salarial individualmente.
Aumentar o salario base.

3. Ouvir os colaboradores e ndo apenas os gestores. Valorizar bons
funcionarios a fim de motiva-los. Estudar a possibilidade de trabalho remoto,

caso necessario.
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4, Acho uma empresa 6tima. Uma equipe de gestores que tratam todos
com respeito e educagao, sempre se preocupam em como melhorar para os

funcionarios e alunos. Merece nota 10!!!

5. Nao teve trabalho remoto, infelizmente. Mas ndo tem a opgao de nao
responder!
6. Acredito que os setores deveriam ser mais unidos e solidarios para

interacdo entre os setores que ajudaria na diminuicdo de conflitos internos.
7. Melhor comunicagao entre os setores.

8. Acho uma empresa 6tima. uma equipe de gestores que tratam todos
com respeito e educacao, sempre se preocupam em como melhorar para os
funcionarios e alunos merece nota 10!!

9. Nesta questdo: Caso vocé tenha realizado trabalho Remoto neste
ano, a forma como o Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC Ihe
proporcionou foi - indiquei 1 porque nao se aplica.

10. A ultima questdo nao deveria ser obrigatéria, ou deveria ter a opgao
nao se aplica, pois nao se aplica a todos, logo o dado nao sera fidedigno.

11.  "Caso vocé tenha realizado trabalho Remoto neste ano, a forma como
o Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC Ihe proporcionou foi" ndo ha
opg¢ao de marcar "nao teve" ou algo do tipo.

12. Como estou a pouco tempo na instituicdo ndo me considero muito
apta para realizar uma avaliagdo, mas do pouco que vivenciei nesse
periodo, tenho apenas pontos positivos que consigo visar, € um 6timo

ambiente para se trabalhar.

3.4.6 Sustentabilidade Financeira

O Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC mantém em seu historico
um equilibrio financeiro, existindo compatibilidade entre receitas e despesas,
demonstrando o equilibrio financeiro da IES, que representa a possibilidade real da
aplicacao de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensdao na busca da
melhoria continua, que sera detalhado e apresentado no relatorio trienal do ciclo
2024-2025-2026.
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3.5 EIXO V - INFRAESTRUTURA

Da mesma forma como demais instrumentos da CPA, foi realizado ajustes
como no Eixo 3 - Politicas Académicas também no Eixo 5 — Infraestrutura, o qual se
complementam para atender a Gestdao Administrativa - Servigos que sdo direcionados
no Eixo 3 - Politicas Académicas pelas Politicas de atendimento ao Aluno e pelo uso
do NEAD. Os demais pontos de Gestao e Servigos e condigbes Institucionais ficaram
no Eixo 5 — Infraestrutura, que sera tratado mais a frente no relatério.

Com o retorno da presencialidade em 2002, o Eixo — 5 da infraestrutura foi
analisada por um instrumento que foi ajustado em 2023 e segue tais questdes que sao
usadas em 2024/2, onde foi obtido uma participacéo recorde de 60,19% de discentes

como respondentes. Segue as questdes:

1. Eixo 5 - Infraestrutura - As salas de aula possuem equipamentos adequados
(projetor, TV, quadro Branco, mesa e computador do professor, carteiras e
cadeiras etc.) para apoiar as atividades académicas?

2. Eixo 5 - Infraestrutura - A infraestrutura (iluminagao, climatizagao, acustica e
conforto) das salas de aula é adequada para garantir a qualidade do
aprendizado?

3. Eixo 5 - Infraestrutura - O acervo da biblioteca atende as necessidades dos
seus cursos e disciplinas oferecidas?

4. Eixo 5 - infraestrutura - Os espagos (individuais e coletivos) de estudo e a
infraestrutura (climatizagédo, iluminagdo, mobilidrio) da biblioteca sao
adequados para o uso dos alunos e professores?

5. Eixo 5 - Infraestrutura - Os laboratérios estdo adequados em termos de
equipamentos e softwares para o desenvolvimento das atividades praticas?

6. Eixo 5 - Infraestrutura - A disponibilidade e a conservacao dos laboratérios
(climatizacdo, mobiliario) atendem as demandas das disciplinas do curso?

7. Eixo 5 - Infraestrutura - As areas de convivéncia (patios, pracas, espagos de
descanso) sdo adequadas para o conforto e bem-estar dos alunos e

professores favorecendo a integragao social?
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Eixo 5 - Infraestrutura - O espacgo e servicos da central do aluno quanto ao
atendimento sao eficientes e bem estruturados para atender as necessidades
dos alunos?

Eixo 5 - Infraestrutura - O espaco e servicos da secretaria quanto ao
atendimento sao eficientes e bem estruturados para atender as necessidades
dos alunos?

Eixo 5 - Infraestrutura - O espago e servicos do Financeiro quanto ao
atendimento sao eficientes e bem estruturados para atender as necessidades
dos alunos?

Eixo 5 - Infraestrutura - O espaco e servicos do Pro-comunidade ao
atendimento sao eficientes e bem estruturados para atender as necessidades
dos alunos?

Eixo 5 - Infraestrutura - O espago e servigos do Setor de Tecnologia da
Informacdo quanto ao atendimento sdo eficientes e bem estruturados para
atender as necessidades dos alunos?

Eixo 5 - Infraestrutura - A quantidade de banheiros é suficiente e estdo em
boas condicbes de limpeza e conservagado para atender a demanda dos
estudantes?

Eixo 5 - Infraestrutura - A infraestrutura de seguranca (iluminagao, vigilancia,
controle de acesso, sinalizacdo de saidas de emergéncia, extintores) do
campus € adequada para garantir um ambiente seguro?

Eixo 5 - Infraestrutura - O acesso ao Campus € sinalizado e organizado e a
quantidade de vagas no estacionamento é suficiente para atender a demanda
de alunos e professores?

Eixo 5 - Infraestrutura - A qualidade da conexdo Wi-Fi e os recursos
tecnolégicos disponibilizados pela instituicdo sado adequados para as

necessidades académicas?
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CURSOS | Questo | @

ADM
ADS
AU

DIR
MKT
PMM
PSC

Tabela 44 - Eixo 5 - Infraestrutura

Questio | Questi Questi Quest: Q Questio | Questio | Questi Questia Quest Questi Questi Quest Q

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

3,82 | 3,92 3,73

3,60

3,33 | 3,49 3,69 3,51]3,54|3,35 3,33
3,43 3,42

3,14 3,44 3,17 | 367 | 3,74 3,47 | 3,71 |1 3,43 | 3,50 | 3,29
3,63

Fonte: CPA (2024)

Observando a tabela 44 ¢é identificavel que a questdo 16 do Eixo 5 -
Infraestrutura - A qualidade da conexdo Wi-Fi e o0s recursos tecnolégicos
disponibilizada pela instituicdo sdo adequados para as necessidades académicas, é
que apresenta maior insatisfacdo em todos os cursos da modalidade presencial
estando na escala de dentro 3,00 até 3,74 - Ruim a Bom e um apenas na 3,75 até 3,99
- Bom a Muito Bom.

O Centro Universitario ja vem realizando projetos de reestruturagdo em sua
infraestrutura de tecnologia, mas mesmo assim € um ponto a ser revisitado e analisado
para um planejamento estratégico de melhorias continuas.

O curso de PMM na questdo 2 do Eixo 5 - Infraestrutura - A infraestrutura
(iluminagdo, climatizag&do, acustica e conforto) das salas de aula é adequada para
garantir a qualidade do aprendizado, na questdo 5 do Eixo 5 - Infraestrutura - Os
laboratérios estdo adequados em termos de equipamentos e softwares para o
desenvolvimento das atividades praticas apresenta dados dentro escala de 1,00 até
2,99 - Péssimo a Ruim, pontos importantes a serem revistos com a coordenagao € o
setores responsaveis por esta infraestrutura.

O restante na sua maioria esta dentro da normalidade com uma grande
quantidade de indicadores acima da linha de corte que é 4,00, e algumas outras na
escala de 3,75 até 3,99 - Bom a Muito Bom e 3,00 até 3,74 - Ruim a Bom, que nesta

ultima escala também precisam ser analisados e encontrado solu¢des de melhorias.

MEDIA

3,50
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4 CONCLUSOES COM AGOES BASEADAS NA ANALISE

O ano de 2024 foi um marco histérico para o CESUSC, que conquistou o
credenciamento como Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC. Esse
reconhecimento simboliza uma nova etapa institucional, alicercada em um projeto
pedagogico robusto, gestdo qualificada e compromisso com a melhoria continua. Este
relatério apresenta uma analise integrada dos cinco eixos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), evidenciando avangos, desafios e
diretrizes futuras do UNICESUSC.

Diante do que foi apresentado no relatério parcial referente a 2024, serao
contextualizadas relevancias, fragilidades e potencialidades para cada eixo estruturante

com sugestdes de melhorias.

4.1 EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

No cenario do Planejamento e Avaliagao Institucional, o ano de 2024 podemos
considerar:

Transformagao em Centro Universitario: Um Marco Estratégico

O ano de 2024 representou um marco estratégico e simbodlico na trajetéria da
instituicdo, culminando na tdo almejada transformacéo da entdo Faculdade CESUSC
em Centro Universitario CESUSC — UNICESUSC. Essa conquista, oficializada no
segundo semestre, evidencia o amadurecimento institucional e a eficacia das praticas
de gestao alinhadas ao planejamento académico e administrativo.

Integragdo entre Planejamento e Operacionalizagao

Ao longo do ano, consolidou-se o alinhamento entre as diretrizes do
Planejamento Institucional e a execucdo qualificada das atividades académicas.
Essa articulacdo fortaleceu os vinculos entre missdo, visdo e acdes operacionais,
refletindo a solidez do sistema interno de avaliagao.

Cultura Colaborativa e Governanga Participativa

A instituicdo avangou significativamente na consolidacdo de uma cultura
institucional colaborativa, evidenciada por agées como:

e Grupos permanentes de estudo e avaliagao;

e Avangos na documentagao e processos institucionais;
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e Participagdo ampliada da comunidade académica na governancga.

Esses movimentos resultaram em melhorias perceptiveis na articulagéo entre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o contexto socioeconédmico e o0s
compromissos com a melhoria continua.

Nova Ferramenta de Avaliagao Institucional

A aplicagcdo de um instrumento de avaliagao institucional atualizado — com foco
nas Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, Comunicagcao com a Sociedade e
Politica de Atendimento aos Discentes — possibilitou um diagndstico aprofundado da
realidade institucional.

Principais Resultados do Diagnéstico

e Avancos:
o Comunicacdo com a sociedade;
o Politicas de atendimento aos discentes;
o Fragilidades identificadas:
o Politicas especificas de ensino, pesquisa e extensdao que requerem
atencgao estratégica.

Propostas de Melhoria

A partir da analise dos dados coletados, foram definidas propostas para o
fortalecimento institucional:

e Revisao e reestruturacao das politicas académicas frageis;

e Ampliagdo dos programas de capacitagao para docentes e técnicos;

e Integracdo entre as dimensdes avaliadas, promovendo uma abordagem
sistémica e holistica do desenvolvimento institucional.

Compromisso com a Melhoria Continua

Reforca-se a importancia de manter e ampliar os espagos de escuta ativa e
participagcdao da comunidade académica nos processos de planejamento e avaliagao.
Essa atuagao coletiva € essencial para a consolidagdo de uma cultura de exceléncia,
inovagao e impacto social.

UNICESUSC reafirma, em 2024, seu protagonismo como Centro Universitario
comprometido com a qualidade académica e o desenvolvimento sustentavel da

sociedade.
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4.2 EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No ambito do Eixo Il - Desenvolvimento Institucional, em 2024, podemos
considerar:

Consolidacao da Missao e Alinhamento Estratégico no UNICESUSC em
2024.

Dando continuidade a trajetéria de amadurecimento institucional, o ano de 2024
também se destacou no ambito do Eixo Il — Desenvolvimento Institucional, com
avancos notaveis no alinhamento entre a missdo institucional, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as praticas académicas e administrativas do
recém-transformado Centro Universitario CESUSC — UNICESUSC.

A intensificacdo da interacdo entre alunos e professores, tanto nas modalidades
presenciais quanto remotas, foi um diferencial estratégico para a manutencédo do
dinamismo académico. Essa proximidade garantiu coeréncia entre o fazer cotidiano da
instituicdo e os principios orientadores expressos em sua missdo, ao mesmo tempo em
que sustentou 0 compromisso com os objetivos tragados no PDI.

Destaca-se, nesse contexto, o fortalecimento da integragao entre as gestoes
académicas e técnico-administrativas, por meio de reunides sistematicas e
alinhamentos operacionais. Essa pratica continua de articulagéo institucional resultou
em ganhos significativos para a coesao entre areas e para a revisao qualificada do
PDI, reafirmando o compromisso da instituicdo com o planejamento estratégico como
instrumento de gestéo orientado a exceléncia.

Diagnédstico Atualizado e Responsabilidade Social em Foco

A aplicacdo de um instrumento de avaliagdo institucional atualizado,
fundamentado em dimensdes centrais como Politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdao, Comunicagdo com a Sociedade e Atendimento aos Discentes,
possibilitou uma leitura mais sensivel e analitica do estagio atual de desenvolvimento
institucional.

Os dados coletados revelaram potencialidades expressivas, com destaque
para:

e A consolidacao das praticas de responsabilidade social institucional;
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O fortalecimento da comunicagao institucional e da visibilidade das ag¢odes
sociais;

A ampliagao na oferta e divulgacao de programas de bolsas e financiamentos
estudantis;

A promocdo de eventos de inclusao remotos, que contribuiram para
aprofundar os vinculos com a comunidade externa e estimular a participagao
cidada.

Esses resultados reforcam o papel do UNICESUSC como um agente de

transformacao social, comprometido com a equidade, a inclusdo e o desenvolvimento

local e regional.

Desafios Diagnosticados e Caminhos para o Fortalecimento Institucional

Embora os avangos sejam expressivos, o processo avaliativo também

evidenciou fragilidades importantes, especialmente no que se refere a:

Integracao efetiva entre a missao institucional e os objetivos estratégicos do PDI;
Comunicacéo institucional ainda incipiente em algumas areas;

Politicas de atendimento aos discentes que requerem aprimoramento em termos
de clareza, alcance e efetividade.

Propostas Estratégicas de Superagao e Avango

Com base nas analises realizadas, propdem-se acgbes estruturantes para

impulsionar o desenvolvimento institucional:

Revisao e atualizacao do PDI, de modo a garantir maior integracdo entre
missao, visdo e objetivos estratégicos;

Investimentos em programas de capacitagao institucional, especialmente
voltados a comunicacgao interna e externa e ao atendimento estudantil;
Promogao de estratégias integradas entre areas académicas e
administrativas, assegurando uma atuagao coesa e orientada por resultados.
Compromisso com a Exceléncia e Inovagao Social

Ao valorizar a escuta ativa, a participacdo comunitaria e a analise continua de

seus processos, 0 UNICESUSC reafirma em 2024 sua identidade institucional

comprometida com a exceléncia académica, a inovacado social e o desenvolvimento

sustentavel.

Com uma gestao estratégica e colaborativa, o Centro Universitario projeta o

futuro com solidez, mantendo-se atento aos desafios do presente e aberto as
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transformacgdes que fortalecem sua missdo de formar cidadaos criticos, éticos e

socialmente comprometidos.

4.3 EIXO Il - POLITICAS ACADEMICAS

No ambito do Eixo Ill — Politicas Académicas em 2024, podemos considerar:

Integragdo, Qualidade e Inovagdo Académica no UNICESUSC em 2024

Em sinergia com os avangos consolidados nos Eixos | e Il, o ano de 2024
também foi decisivo para o fortalecimento das Politicas Académicas no Centro
Universitario CESUSC — UNICESUSC. Este periodo foi marcado pela qualificacédo
continua dos indicadores institucionais relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao,
a pos-graduacdo e a comunicagdao com a sociedade, reafirmando o compromisso
institucional com a exceléncia académica e o impacto social.

As politicas educacionais, tanto na graduacdo quanto na pos-graduagéo,
evidenciaram evolucgao significativa, ampliando oportunidades para o desenvolvimento
académico integral e incentivando a atuacdo ativa da comunidade académica em
projetos de extensdo e pesquisa aplicada. A adogcdao da modalidade hibrida,
consolidada como estratégia de flexibilizagdo e inovagdo, expandiu o alcance das
acdes extensionistas e promoveu maior articulagao entre teoria e pratica, entre campus
e territorio.

Projetos de Destaque e Interagoes Transformadoras

Entre os destaques do periodo, ressalta-se o Projeto Pr6-Comunidade, que
consolidou uma ponte efetiva entre extensao, pesquisa e compromisso social pela
Curricularizagcao da Extensdo. A iniciativa gerou impactos concretos tanto no
desenvolvimento dos estudantes quanto no fortalecimento da relagdo do UNICESUSC
com a comunidade externa.

Da mesma forma, as Jornadas de Iniciagao Cientifica se consolidaram como
espaco de valorizagdo da produgdo académica e cientifica, promovendo a difusao de
saberes e a integracdo entre estudantes, docentes e a sociedade. Essas acgdes
contribuiram diretamente para o avang¢o nos indicadores de avaliacdo da pesquisa
institucional e para o fortalecimento da cultura investigativa.

Desafios Diagnosticados e Oportunidades de Crescimento
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A partir da aplicagdo do instrumento de avaliagao institucional atualizado,

estruturado em 2023 com base nas dimensdes de Politicas de Ensino, Pesquisa,

Extensdao, Comunicacao com a Sociedade e Atendimento aos Discentes, foram

identificadas tanto potencialidades quanto areas que demandam atencgao

estratégica.

Entre os desafios mais significativos, destacam-se:

A necessidade de aprimorar a comunicagao institucional com a sociedade,
ampliando sua abrangéncia, visibilidade e efetividade;

A constante exigéncia de qualificar os indicadores de apoio aos discentes,
assegurando um percurso académico mais acolhedor, participativo e integrador.
Direcionamentos para o Fortalecimento Académico

Com base na analise dos dados e nas reflexdes institucionais coletivas,

propdem-se as seguintes estratégias:

Investir em uma comunicagao mais eficaz e estratégica, capaz de reforgar a
identidade institucional, dar visibilidade as agdes e ampliar o dialogo com os
publicos internos e externos;

Fortalecer as politicas de apoio aos discentes, criando ambientes de
aprendizagem mais inclusivos, oferecendo suporte continuo e promovendo a
participagao ativa em eventos, programas e projetos;

Manter uma abordagem integrada entre ensino, pesquisa, extensao e
comunicagao, assegurando a coesdo entre as politicas académicas e os
objetivos estratégicos estabelecidos no PDI.

Compromisso com a Formacgao Integral e o Impacto Social

O desempenho institucional em 2024 revela um ecossistema académico

vibrante, comprometido com a formacgao critica, ética e cidada de seus estudantes. O

UNICESUSC reafirma, por meio de suas politicas académicas, 0 compromisso com

uma educagao superior transformadora, conectada com os desafios contemporaneos e

comprometida com o desenvolvimento humano e social, principalmente pela

curricularizacao da extenséo.

Ao articular exceléncia académica, inclusido, inovacao e responsabilidade social,

o UNICESUSC consolida-se como um centro universitario de referéncia, preparado

para formar os profissionais e cidadaos que o presente e o futuro exigem.
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4.4 EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

No ambito do Eixo IV — Politicas de Gestao em 2024, podemos considerar:

Gestao Estratégica, Inovacao Administrativa e Sustentabilidade no
UNICESUSC em 2024

Dando continuidade ao processo de amadurecimento institucional que marcou o
ano de 2024, o Eixo IV - Politicas de Gestao revela uma trajetoria de esforgos
consistentes voltados a qualificagao da governanga, sustentabilidade e valorizagao
de pessoas, consolidando o UNICESUSC como um centro universitario comprometido
com a exceléncia académica e administrativa.

Nesse periodo, destacou-se a busca por uma gestao institucional integrada e
responsiva, com énfase nas areas de formagao e capacitagdao do corpo docente e
técnico-administrativo, no aperfeicoamento do sistema de acompanhamento
académico, na sustentabilidade financeira, e na coeréncia entre o plano de
carreira e os processos de gestao de pessoas.

Valorizagao de Pessoas e Qualificagao Continua

A valorizagdo dos profissionais que compdem o ecossistema institucional foi
uma diretriz central em 2024. No entanto, a necessidade de fortalecer os programas
de formacgao e desenvolvimento continuo, tanto para o corpo docente quanto para o
corpo técnico-administrativo, foi identificada como prioridade estratégica,
especialmente diante das demandas emergentes do ambiente educacional
contemporaneo.

As acdes futuras devem priorizar capacitagcbes voltadas as competéncias
digitais, inovagdo em processos pedagodgicos, gestdo por resultados e cultura
institucional, garantindo a atualizacdo permanente dos profissionais e o alinhamento as
diretrizes estratégicas da instituigao.

Aprimoramento da Gestao Institucional e Sustentabilidade Financeira

A analise conduzida a partir do instrumento de avaliagao institucional
atualizado possibilitou identificar fragilidades importantes nos processos de gestao
institucional e sistema de acompanhamento académico, com destaque para a
necessidade de reviséo e digitalizagdo de fluxos, maior integragdo entre sistemas e

ampliacédo da transparéncia dos dados académicos e administrativos.
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Em paralelo, a sustentabilidade financeira surgiu como um ponto sensivel,
exigindo medidas de reestruturacdo e maior conexdo entre o planejamento
orcamentario e a gestao estratégica institucional, com vistas a garantir a alocagao
eficiente de recursos e a perenidade do projeto académico.

Plano de Carreira e Motivagao Institucional

Foi evidenciada também a importancia de aprofundar a integragcao entre o
plano de carreira e a gestao do corpo docente e técnico-administrativo, garantindo
coeréncia entre expectativas, reconhecimento e desenvolvimento profissional. Essa
articulacdo € essencial para construir um ambiente institucional motivador,
participativo e alinhado com os objetivos estratégicos do PDI.

Propostas para o Avanc¢o Sustentavel da Gestao

Diante do cenario mapeado, propdem-se as seguintes diretrizes para a
qualificacdo das Politicas de Gestao:

e Implementar programas estruturados de capacitagao e desenvolvimento de
pessoas, com foco em inovacao, lideranga e competéncias institucionais;

e Revisar e otimizar os processos da gestao institucional e dos sistemas de
acompanhamento académico, com énfase na digitalizacdo, fluidez e
governanga da informacgao;

e Fortalecer a conexdo entre planejamento financeiro e gestao estratégica,
promovendo maior eficiéncia, equilibrio e sustentabilidade orgamentaria;

e Alinhar o plano de carreira as praticas de gestao de pessoas, promovendo
reconhecimento, mobilidade e pertencimento organizacional.

Gestao com Propésito e Visao de Futuro

O desempenho no Eixo IV reflete uma instituicdo que compreende a gestao
como um pilar estruturante da qualidade académica e da inovagao social. O
UNICESUSC, ao alinhar suas politicas de gestdo as suas metas institucionais, projeta
um futuro sustentavel, transparente e centrado nas pessoas que constroem
cotidianamente sua missao.

Gestao eficiente, pessoas valorizadas e recursos bem aplicados sao pilares
fundamentais para que o UNICESUSC continue sendo um espago de exceléncia,

acolhimento e transformacao.



118

4.5 EIXO V - INFRAESTRUTURA

No ambito do Eixo IV — Politicas de Gestao em 2024, podemos considerar:

Ambientes que Inspiram: Infraestrutura como Alicerce da Qualidade
Académica no UNICESUSC em 2024

Fechando com solidez o ciclo avaliativo institucional de 2024, o Eixo V -
Infraestrutura evidenciou o papel estratégico dos espacos fisicos e digitais como
pilares estruturantes para a exceléncia académica, o bem-estar da comunidade e a
consolidagdo da missao institucional do Centro Universitario CESUSC -
UNICESUSC.

O retorno da presencialidade de forma plena impulsionou uma revisitagao
critica da estrutura fisica, pautada por um olhar atento as reais necessidades de
alunos, professores e corpo técnico-administrativo. Essa escuta qualificada permitiu
identificar tanto potencialidades quanto fragilidades, reiterando o compromisso da
instituicdo com a qualidade total e com ambientes que favorecam o ensino, a
pesquisa, a extensao e a convivéncia.

Ambientes Académicos em Foco: Diagnodstico Participativo e Perspectiva
de Melhoria

A aplicagao do instrumento de avaliagao institucional atualizado possibilitou
mapear, com precisdo, os aspectos que demandam aperfeicoamento na infraestrutura
fisica e digital. Foram identificadas necessidades relacionadas a:

e Salas de aula mais confortaveis e tecnologicamente equipadas;

e Laboratérios atualizados e alinhados as demandas pedagoégicas e
mercadolodgicas;

e Espacos de convivéncia funcionais, acolhedores e acessiveis;

e Ambientes inclusivos para pessoas com deficiéncia;

e Infraestrutura digital robusta e conectividade estavel, essenciais para o
modelo hibrido e para praticas inovadoras de aprendizagem.

Essa escuta institucional revelou-se fundamental para nortear acbes assertivas
que promovam o conforto, a seguranca e a funcionalidade dos espagos
institucionais, e que estejam alinhadas com a missdo de formar cidadaos éticos,
inovadores e comprometidos com o bem comum.

Direcionamentos Estratégicos para o Fortalecimento da Infraestrutura
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Diante do cenario mapeado, a gestao institucional assume o compromisso de
desenvolver e implementar planos de melhoria continua da infraestrutura fisica e
digital, considerando:

e As necessidades especificas da comunidade académica;

e A possibilidade de parcerias externas para viabilizacdo de melhorias;

e A importdncia de ag¢boes de curto, médio e longo prazo, com foco na
sustentabilidade, inovacéao e eficiéncia energética.

Além disso, propbe-se a institucionalizacao de processos participativos,
envolvendo ativamente estudantes, docentes e técnicos-administrativos na
identificacdo de necessidades, definicido de prioridades e avaliagao das
intervengoes realizadas.

Ambiente como Extensao do Projeto Pedagogico

A infraestrutura, nesse contexto, transcende a materialidade e passa a ser parte
indissociavel do projeto pedagégico institucional, influenciando diretamente a
qualidade da experiéncia académica, o desempenho discente, o engajamento da
comunidade e a inovacgéo pedagodgica.

No UNICESUSC, o espago nao € apenas suporte — é ferramenta ativa de

aprendizagem, convivéncia e transformacéao.

4.6 CONSIDERAGOES FINAIS DA CPA EM 2024

UNICESUSC 2024: Integragao, Crescimento e Compromisso com a Exceléncia

O ano de 2024 representou um ponto de inflexdo na histéria do entdo CESUSC,
agora consolidado como Centro Universitario CESUSC - UNICESUSC. Esse
reconhecimento oficial ndo apenas valida a maturidade académica e institucional
alcangada, mas também simboliza a for¢a coletiva da comunidade universitaria,
empenhada em construir um projeto educacional inovador, solido e socialmente
comprometido.

As analises desenvolvidas nos cinco eixos do processo avaliativo —
Planejamento e Avaliagao Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas

Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura — demonstram uma instituicao em
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movimento continuo de aperfeigoamento, orientada por indicadores consistentes,
escuta ativa e decisdes baseadas em evidéncias.

A coeréncia entre missao institucional e praticas concretas foi uma tonica
recorrente em cada eixo, evidenciando que o UNICESUSC esta comprometido em
transformar seus valores e objetivos estratégicos em agdes efetivas. A articulagcéo entre
ensino, pesquisa, extensao, gestao e infraestrutura fortalece o ecossistema
académico e amplia o impacto social da instituicao.

Os dados levantados por meio do instrumento de avaliagao atualizado,
aplicado em um contexto de presencialidade retomada e transformacao institucional,
revelaram tanto potencialidades ja consolidadas quanto fragilidades a serem
superadas. Essa transparéncia no diagnostico, longe de indicar obstaculos, mostra o
vigor de uma instituicio que se reconhece inacabada, mas profundamente
comprometida com o aprimoramento continuo.

Nesse processo, destacam-se iniciativas marcantes como:

e A ampliacdo da comunicagao com a sociedade e da visibilidade institucional,

e O fortalecimento de programas de pesquisa e extensao com impacto real na
comunidade;

e A qualificagdo de processos de gestdao estratégica e sustentabilidade
financeira;

e A revisao critica e participativa da infraestrutura fisica e digital;

e E oinvestimento continuo na formacgao e valorizagao de pessoas.

Os indicadores obtiveram conceitos positivos, refletindo o compromisso continuo da
instituicdo com a qualidade tanto nos aspectos administrativos quanto pedagogicos.

A analise minuciosa realizada revela que o Centro continua cumprindo seu
compromisso de exceléncia, conforme atestado pelo processo de credenciamento
como centro universitario e pela obtencdo da nota maxima. Isso € um reflexo claro da
eficacia do processo de ensino e aprendizado proporcionado pela instituicao.

E crucial ressaltar que o planejamento e a implementacdo de acdes estratégicas
sdo praticas essenciais para garantir que o Centro prossiga em sua trajetéria como
uma instituicdo de alto desempenho. Portanto, é fundamental que os Coordenadores
de Curso, Supervisores Administrativos e Pré-reitores, realizem uma analise detalhada

dos relatérios de autoavaliagdo elaborados neste periodo, levando em consideragao as
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fragilidades e potencialidades identificadas para orientar suas decisdes e acgbes de
gestao de forma colaborativa e eficiente.

A CPA reafirma seu compromisso em fornecer feedback a todos os envolvidos
no processo de avaliacdo institucional, utilizando essas informagdes como instrumento
estratégico na tomada de decisdes e na busca continua pela qualidade no ensino,
pesquisa e extensao oferecidos pela Instituigdo de Ensino Superior (IES).

E somente através da colaboracdo e do comprometimento de todos os membros
da comunidade académica que poderemos garantir o crescimento e o aprimoramento
continuo da nossa instituicdo. Acreditamos que, com uma abordagem proativa e
orientada para a melhoria, o Centro continuara a se destacar como um centro de
exceléncia no cenario educacional.

As conquistas de 2024 ndo encerram um ciclo — pelo contrario, abrem
caminhos para um novo momento institucional, no qual o UNICESUSC avanga com
a responsabilidade de honrar o reconhecimento alcangado, aprofundando a qualidade
de seus servigos educacionais e o compromisso com a transformagao social. Vamos
juntos continuar a trilhar esse caminho de sucesso, buscando sempre a exceléncia em
tudo o que fazemos, € um centro universitario em movimento, guiado pela exceléncia e
impulsionado por sua comunidade.

O UNICESUSC é hoje o reflexo de uma comunidade académica que pensa,
propoe, realiza e transforma. E continuara sendo, nos préximos anos, um espago

de inovagao, formacgao cidada e exceléncia.

Comissao Propria de Avaliagdo — 2024
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