
EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO: PRÁTICAS EDUCACIONAIS E
TECNOLÓGICAS PARA DESENVOLVIMENTO DE
INTERFACES E SERVIÇOS DIGITAIS COM FOCO EM
INCLUSÃO SOCIAL, EMPREENDEDORISMO E IMPACTO
COMUNITÁRIA

Descrição: 
O projeto busca abordar diretamente as necessidades de inclusão digital da
comunidade local e regional, capacitando pequenos empreendedores, membros
de startups, ONGs e jovens de comunidades em situação de vulnerabilidade em
tecnologias que podem melhorar suas oportunidades de negócio, inovação e
empregabilidade. Para isso, o projeto de extensão propõe capacitar discentes e
membros da comunidade externa, incluindo empreendedores locais e startups, na
criação de interfaces de usuário ergonômicas e usáveis, alinhadas aos princípios
de User Experience Design (UX), User Interface Design (UI), Arquitetura da
Informação, Service Design e Design de Interação. Serão oferecidos cursos
teóricos e práticos, utilizando ferramentas de prototipagem, pesquisa com
usuários, product discovery, design thinking e avaliação de interfaces de produtos
digitais.

Como parte do projeto, serão desenvolvidas também atividades de pesquisa e
avaliação com usuários reais, focadas em identificar e solucionar problemáticas
sociais e empresariais da comunidade, em conformidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS).
O projeto está alinhado ao ODS 4 (Educação de Qualidade) e ao ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econômico), contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade e fomentando o empreendedorismo sustentável.
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