s

FACULDADE

CESUSC

Faculdade CESUSC

Comissao Propria de Avaliacao
PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

2021



COMISSAO PROPRIA DE AVALlAng
PROJETO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Coordenacéo - Portaria DIR n°® 53/2021
Sérgio Murilo Schiitz

Corpo Docente
Professor Ibsem Agrello Dias

Corpo de Tutores
Tutor Gustavo Varella dos Santos

Corpo Técnico-Administrativo
Colaborador Eduardo Coelho Leandro

Corpo Discente
Jéssica Carolina Piovezani Penteado

Membro da Comunidade Externa

Sandra Vilela (Pres. Comissao de Direito Digital da

OAB-SC)

Revisao
Glaucia Caetano Souza

Faculdade Cesusc

Projeto de Autoavaliagéo Institucional / Comiss@o Prépria de Avaliagao . — Floriandpolis :

CESUSC, 2021.

23f.

1. Autoavaliagao institucional. 2. Educacao superior. |. Faculdade Cesusc. I1.Titulo.

CDD 378.04

Catal a0-na-pL ao: Bibli Faculdade Cesusc

FACULDADE CESUSC

s

FACULDADE

CESUSC

Direcéo Geral
Mauricio Pereira Gomes

Direc&o Académica
José de Aradujo Filho

Direc&o Financeira
Gustavo Gomez Bublitz

Coordenacédo do Curso de Administragdo
Fernando Ramos Lengler

Coordenagéo do Curso de Direito
Christiane Heloisa Kalb

Coordenacgédo do Curso de Psicologia
Almir Pedro Sais

Coordenacgédo do Curso Superior de Tecnologia em
Design de Interiores e Arquitetura e Urbanismo
Pery Roberto Segala Medeiros

Coordenacgédo do Curso Superior de Tecnologia em
Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas
Sérgio Murilo Schiitz

Coordenagéo do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing
Daniel Penz

Coordenagéo dos Cursos Superiores de Tecnologia
em Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos e
Gestédo Financeira

Monique Wagner de Souza

Coordenagéo de P6s-graduacdo e Extenséo
Rogério Duarte da Silva

Coordenacéo de Intercambio e Mobilidade Académica
Paulo Potiara de Alcantara Veloso

Coordenacgédo Pr6-Comunidade
Susan Mara Zilli

Coordenagao do Nucleo de Educagao a Distancia
Monigue Wagner de Souza




APRESENTACAO

Ao assumir como compromisso, em seu Projeto Politico Pedagdgico, a qualidade
do ensino como funcao precipua de sua vida institucional, a Faculdade CESUSC vem, por
meio da implantagdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, apresentar a comunidade
académica 0s mecanismos para promover a critica e a autocritica que permitam analisar
acoOes e reformulacdes, individuais ou coletivas, com o objetivo de melhorar a qualidade no
processo educativo da Instituicao.

O processo de Avaliacao Institucional, iniciado de forma embrionaria em 2001,
busca, em todos 0os momentos, aprimorar os niveis de percepcao da comunidade
académica (docentes, tutores, discentes, técnico-administrativos e egressos), mantendo o
firme propdsito de garantir um espaco educacional, ndo estatal, de exceléncia.

A elaboracgéo deste Projeto de Avaliacdo envolve uma discricionariedade, com o
proposito de analisar a realidade institucional e seu desempenho nos diversos setores
envolvidos no processo pedagogico.

O Projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade CESUSC, realizado de
maneira continuada, democrética e participativa, denota a possibilidade de melhoria nos
padrdes de qualidade dos servigos prestados (diretos ou indiretos), garantindo informacoes
para o aprofundamento do Projeto Politico-pedagdgico e do Planejamento Institucional.

Nesse contexto, procura-se analisar as informacgfes colhidas na comunidade
interna, com a participacao de todos os setores académicos, e com a comunidade externa
no intuito de oferecer subsidios para reflexdo, transformacao e qualificacdo do processo
educacional.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), o processo de Autoavaliagdo Institucional fica sob responsabilidade da
Comisséao Prépria de Avaliacéo (CPA), composta por docentes/tutores, discentes, técnicos-
administrativos e representante(s) da sociedade civil. Devido a sua composicao
democrética e diversificada, tanto em seu aspecto politico quanto na experiéncia vivida na
academia, a CPA exerce sua funcdo de ler e interpretar o conjunto complexo da vida
académica institucional, possibilitando que a Faculdade reconheca seus meéritos e suas
potencialidades. Desse modo, a CPA nao se volta para um funcionamento de controle
institucional de auditoria da vida académica. A vocag¢do da CPA e do Projeto € outra:

estabelecer parametros internos, derivados do conjunto de atores com qualidade de ensino,



gue se convertam em melhorias nos agentes sociais, envolvidos na busca de uma formacao

académica e profissional de exceléncia.



PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

| - Principios, Objetivos e Competéncias

O Projeto de Avaliacéo Institucional da Faculdade CESUSC cumpre os designios

do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), em sua fungcdo e

responsabilidade, pautado em principios e objetivos.

Sao pressupostos basicos da Avaliacao Institucional:

a)
b)

c)
d)

promover constantemente uma “cultura de avaliagao”;

incorporar os atores sociais de forma coletiva, participativa e livre de
ameagas;

utilizar os resultados sob os auspicios do rigor académico;

fazer uso das andlises dos resultados e encaminhamentos assentados em

uma responsabilidade ética.

Sao objetivos da Avaliacao Institucional:

a)

b)

d)

e)

avaliar o projeto académico e politico da Instituicdo, visando a melhoria da
gualidade dos seus Cursos, bem como das atividades desenvolvidas nos
Projetos de ensino, pesquisa e extensao;

fazer um diagndstico constante de cada Curso, intentando a identificacdo de
seus problemas, as mudancas necessarias e as inovacfes exigidas;
sensibilizar os diferentes segmentos para a importancia da avaliagdo como
veiculo de melhoria da qualidade de ensino;

fazer um diagnostico permanente das atividades institucionais, a fim de
verificar de que maneira elas atendem aos parametros internos e externos de
gualidade;

propor encaminhamentos para a melhoria da qualidade do ensino.

Compete a Comissao Proépria de Avaliagéo:

a)
b)

elaborar e executar o Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade;
conduzir os processos de Autoavaliagcédo da Instituicdo e encaminhar parecer
para as tomadas de decisdes, bem como tornar publico o Relatério contendo

as informacgdes de interesse da comunidade académica;
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c) analisar e sistematizar os dados coletados, obtendo as informacfes do
processo de autoavaliacdo da Faculdade, objetivando o aperfeicoamento
didatico-pedagdgico, a solugdo de problemas de programas, processos e
servigos, mediante a revisdo de metas, além do aprimoramento continuo da
gualidade do ensino, pesquisa, extensao e Pds-graduacao;

d) acompanhar os processos de Avaliacdo Externa da Faculdade e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

e) programar e implementar acoes, objetivando a sensibilizagcdo da comunidade
académica interna e externa para o processo de avaliacao da Faculdade;

f) fomentar a producéo e socializacdo do conhecimento na area de avaliacao;

g) avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacao ja
existentes na Faculdade, a fim de subsidiar os novos procedimentos;

h) acompanhar, permanentemente, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como apresentar

sugestdes subsidiando o Planejamento da Faculdade.

Il - Estrutura, Dimensdes, Categorias e Indicadores

O Projeto, com a incumbéncia de fazer cumprir a legislacdo prevista no SINAES,

€ composto por 5 (cinco) eixos estruturantes, assim designados por representarem 0s

pilares das dimensfes, das categorias e dos indicadores da Autoavaliagdo Institucional.

Nos desdobramentos de cada eixo estruturante, estéo inseridas as dimensdes da Avaliacao

Institucional, as categorias e os indicadores. Todas as 10 (dez) dimensBes do SINAES

estdo incluidas, e seus indicadores contemplados, nos 5 (cinco) eixos estruturantes do

Projeto. A seguir, apresentamos cada um dos eixos estruturantes, com suas respectivas

dimensdes, categorias e indicadores.

EIXO ESTRUTURANTE I: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
DIMENSAO SINAES: Planejamento e Avaliagéo

Categoria 01: Articulacdo do Planejamento Estratégico

Indicadores

1.1

Atualizac&o do PPI (Projeto Pedagdgico Institucional)

1.2

Coesao entre o PPI e os PPCs (projeto Pedagégico de Curso)

1.3

Atualizacéo do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
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1.4

Coesao entre o PDI e 0s PDCSs (Plano de Desenvolvimento de Curso)

15

Eficacia dos PDCs

1.6

Coesao entre o PDI e 0s PDSSs (Plano de Desenvolvimento dos Setores)

1.7

Eficacia dos PDSs

Categoria 02: Avaliacdo e Acompanhamento do Planejamento Estratégico

Indicadores

2.1

Coeséo dos Procedimentos Autoavaliativos com o Planejamento Institucional

2.2

Adequacao do Acompanhamento Avaliativo dos PDI, PDCs e PDSs a
Realidade Institucional

2.3

Eficacia na incorporacao das Autoavaliacées nos PDI, PDCs e PDSs

2.4

Eficacia na incorporacao das Avaliacdes Externas (parcerias, convénios
entre outros) nos PDCs e PDSs

2.5

Eficacia na incorporacdo dos relatorios de Avaliacdo do Ministério da
Educacgdo (Autorizagdo, Recredenciamento e Reconhecimento) aos PPCs,
PDCs, PDSs e PDI

2.6

Eficacia na incorporacdo dos Relatérios do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes aos PPCs, PDCs e PDSs

EIXO ESTRUTURANTE Il: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSOES SINAES: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Responsabilidade Social da Instituicao.

Categoria 03: Consisténcia do PDI

Indicadores
3.1 | Articulacdo da Missdo com o PDI
3.2 | Aderéncia do PDI a Realidade Institucional
3.3 | Articulacdo das Metas Institucionais com os Planejamentos Institucionais
3.4 | Envolvimento do Corpo Social Institucional na atualizacdo do PDI
3.5 | Articulacéo entre o PDI e o Contexto Social e Econdémico
3.6 | Articulacdo entre PDI e o PPI

Categoria 04: Densidade da Responsabilidade Social

Indicadores

4.1 | Impacto das AcgOes Institucionais (cientificas, técnicas e culturais) na
Sociedade

4.2 | Mérito das Ac¢des Institucionais (cientificas, técnicas e culturais) na qualidade
de vida da Sociedade e do Meio ambiente

4.3 | Fomento Institucional as Politicas Afirmativas de inclusdo para Alunos e
Funcionarios

4.4 | Qualidade das ContribuicBes Institucionais para as Politicas de Inclusao
Social




EIXO ESTRUTURANTE Ill: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSOES SINAES: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Comunicacio

com a sociedade; e, Politica de Atendimento aos Discentes.

Categoria 05: Organizacdo das Politicas Institucionais para o Ensino

Indicadores

5.1 | Adequacdo do PPC as demandas Sociais, Locais e Regionais

5.2 | Compatibilidade da Estrutura Curricular com o Perfil do Egresso

5.3 | Adequacéao do Perfil Profissional ao Mercado de Trabalho

5.4 | Flexibilidade Curricular

5.5 | Abrangéncia da Formacao Profissional Interdisciplinar

5.6 | Articulacdo do Plano de Ensino ao PPC

5.7 | Recurso Metodoldgico

5.8 | Avaliacdo de Aprendizagem

Categoria 06: Atualizacdo do Projeto Pedagégico do Curso

Indicadores

6.1 | Adequacédo do NDE as caracteristicas do PPC

6.2 | Eficacia do NDE na Atualizacdo do PPC

atualizacdo do PPC

6.3 | Compatibilidade dos Procedimentos do Nucleo Docente Estruturante na

6.4 | Adequacédo do PPC as demandas Sociais

6.5 | Adequacédo do PPC ao Mercado de Trabalho

Categoria 07: Organizacdo das Politicas Institucionais para a Extensédo

Indicadores

7.1 | Integracdo dos Projetos de Extensdo entre os Cursos

7.2 | Desenvolvimento da Interdisciplinaridade

7.3 | Contribuicdo a formacao Académica e Cidada

7.4 | Articulacdo da Extensdo com a Iniciacdo Cientifica

7.5 | Articulacdo da Extens&o com o Ensino

7.6 | Aproveitamento da Infraestrutura

7.7 | Parceria com Orgéos Publicos e Privados

7.8 | Incorporacao da Educacédo Continuada

Categoria 08: Relevancia da Extenséao

Indicadores

8.1 | Mérito Académico quanto a disseminacdo do Conhecimento

8.2 | Impacto Social na disseminacdo do Conhecimento

8.3 | Mérito Académico na Intervencado Social

8.4 | Impacto Social na Intervencdo Social




Categoria 09: Organizacao das Politicas Institucionais para a Pesquisa

Indicadores
9.1 | Articulacdo com o Ensino
9.2 | Articulacdo com a Extensao
9.3 | Articulacdo da Iniciacao Cientifica com o Ensino
9.4 | Articulacdo da Iniciacdo Cientifica com a Extenséo
9.5 | Articulacdo da Pesquisa com a Inovacéao

Categoria 10: Relevancia da Pesquisa

Indicadores
10.1 | Mérito Académico da Iniciacao Cientifica
10.2 | Impacto Social da Iniciacdo Cientifica

10.3

Relevancia da Inovacao

Categoria 11: Organizacao das Politicas Institucionais para a P6s-Graduacao

Indicadores

11.1

Adequacéo da oferta de Curso com as Demandas Sociais

11.2

Adequacéo da oferta de Curso ao Mercado de Trabalho

11.3

Adequacédo da expansao de oferta de Curso as Demandas Sociais

11.4

Adequacéo da expansao de oferta de Curso ao Mercado de Trabalho

115

Integracdo com a Graduacao

11.6

Qualidade do Ensino

Categoria 12: Comunicacao com a Sociedade

Indicadores

12.1

Fluxo de Comunicacao Interna

12.2

Eficiéncia na Comunicacao Interna

12.3

Adequacéo dos meios de difusédo e divulgacdo da Comunicacao Interna

12.4

Fluxo de Comunicacao Externa

12.5

Eficiéncia na Comunicacao Externa

12.6

Adequacéo dos meios de difusdo e divulgacdo da Comunicacdo Externa

12.7

Imagem Institucional

Categoria 13: Perfil Discente

Indicadores

13.1

Perfil Social

13.2

Perfil Econbmico

13.3

Perfil Académico

13.4

Progressdo na Aquisicdo de Competéncias e Habilidades

135

Integralizacdo Curricular

13.6

Fluxo de Ingressantes

13.7

Evasao

13.8

Egressos e Mercado de Trabalho




Categoria 14: Modalidades de Apoio aos Discentes
Indicadores

14.1 | Acessibilidade da Infraestrutura

14.2 | Programa de Bolsas e Auxilios

14.3 | Funcionalidade do Movimento Estudantil

14.4 | Programa de Nivelamento de Competéncias e Habilidades
14.5 | Suporte Didatico-pedagdgico

14.6 | Suporte Psicopedagdégico

14.7 | Incentivo a qualificacdo Académica na Extenséo e Pesquisa

EIXO IV: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSOES SINAES: Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da IES; e,
Sustentabilidade Financeira.

Categoria 15: Organizacao e Fluxos Institucionais

Indicadores

15.1 | Adequacédo do Organograma aos Fluxos Institucionais

15.2 | Funcionamento do Conselho Superior e dos Orgdos Colegiados

15.3 | Funcionamento do Sistema de Informacéao

15.4 | Eficiéncia no Fluxo de Processos

15.5 | Adequacédo das Tomadas de Decisdes aos Fluxos Institucionais

15.6 | Funcionamento do Sistema de Registro Académico

15.7 | Mecanismos de Controles de Normas Académicas

15.8 | Mecanismos de Acompanhamento de Processos Didatico-pedagdgicos

Categoria 16: Desempenho da Gestéao

Indicadores

16.1 | Execucédo do PDI

16.2 | Execucdo do Plano de Acdes Institucionais

16.3 | Execucéo do PPC

16.4 | Execucdo do Plano de Desenvolvimento do Curso (PDC)
16.5 | Execucao do Plano de Desenvolvimento dos Setores (PDSs)
16.6 | Clima Organizacional

16.7 | Eficacia na Articulacdo entre os Setores

16.8 | Eficiéncia do Fluxo de Comunicacéo

16.9 | Eficiéncia do Fluxo de Processos

16.10 | Eficacia da Tomada de Deciséo

16.11 | Adequacédo das Resolucdes de Conflitos

16.12 | Eficacia na Solucéo de Problemas




Categoria 17: Perfil Docente/Tutor

Indicadores

17.1 | Titulacdo

17.2 | Regime de Trabalho

17.3 | Experiéncia Académica

17.4 | Experiéncia Profissional

17.5 | Adequacéao da Titulacdo ao Ensino

17.6 | Adequacao da Experiéncia Profissional ao Ensino
17.7 | Producéo na Extenséo

17.8 | Producado na Pesquisa

Categoria 18: Politica de Pessoal e Condicdes Institucionais — Docentes/Tutores
Indicadores

18.1 | Modo de Ingresso

18.2 | Modalidade de Progresséao

18.3 | Adequacdo do Regime de Trabalho a Execucdo do PPC

18.4 | Adequacdo da Capacitacdo Docente as Demandas do Ensino
18.5 | Desempenho Docente

18.6 | Ambiente Institucional

Categoria 19: Perfil Técnico-Administrativo
Indicadores

20.1 | Formacéo Académica
20.2 | Experiéncia Profissional
20.3 | Adequacéo do Perfil & funcéo Técnico-administrativa

Categoria 20: Politica de Pessoal e Condi¢bes Institucionais — Técnicos-
Administrativos

Indicadores

21.1 | Regime de Trabalho

21.2 | Adequacdo do Regime de Trabalho a Funcéo Técnico-administrativa
21.3 | Adequacao da Capacitacdo as Demandas Institucionais

21.4 | Desempenho Técnico-administrativo

21.5 | Ambiente Institucional

Categoria 21: Sustentabilidade Financeira

Indicadores

22.1 | Adequacéo dos Investimentos ao Planejamento

22.2 | Adequacédo dos Recursos a Gestao Institucional

22.3 | Adequacao de Recursos para o Ensino

22.4 | Impacto dos Recursos Financeiros na Qualidade de Ensino

22.5 | Adequacao dos Recursos para a Extensao e Pesquisa

22.6 | Adequacéo de Recursos para Capacitacao e Qualificacdo de Docentes e
Funciondrios

22.7 | Adequacédo dos Recursos as Necessidades de Infraestrutura
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EIXO ESTRUTURANTE V: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO SINAES: Infraestrutura

Categoria 22: Instalagcbes Gerais

Indicadores

23.1

Adequacéo das Salas de Aula

23.2

Conservacao e Seguranca das Salas de Aula

23.3

Adequacéo do Espaco Fisico dos Setores

23.4

Adequacéo do Espaco Fisico para a Gestdo Académica

23.5

Conservacao e Seguranca do Espaco Fisico dos Setores

23.6

Conservacao e Seguranca do Espaco Fisico da Gestdo Académica

23.7

Adequacédo, Conservacao e Atualizacdo dos Equipamentos

23.8

Adequacéo, Conservacao e Atualizacdo do Material de Trabalho

23.9

Servicos Auxiliares

Categoria 23: Biblioteca

Indicadores

24.1

Adequacéo do Espaco Fisico

24.2

Conservacao e Seguranca do Espaco Fisico

24.3

Adequacéo do Acervo

24.4

Atualizacdo do Acervo

24.5

Conservacao e Seguranca do Acervo

24.6

Eficiéncia dos Servicos

24.7

Circulacdo e Acessibilidade

Categoria 24: Laboratorios de Ensino

Indicadores

25.1

Adequacéo do Espaco Fisico

25.2

Conservacdo e Seguranca

25.3

Adequacédo de Suporte Didatico-pedagdgico

25.4

Adequacédo de Materiais e Equipamentos

25.5

Qualidade de Servicos Prestados

Categoria 25: Apoio Pedagdégico

Indicadores
26.1 | Adequacéo do Espaco Fisico
26.2 | Conservacado e Seguranca
26.3 | Adequacédo de Suporte Didatico-pedagoégico

26.4

Adequacédo de Materiais e Equipamentos
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Il — Metodologia

Quando os atores sociais sdo bem informados, conhecendo de maneira
eficiente, eficaz e efetiva os objetivos de uma determinada Instituicdo, sdo garantidos a
relevancia e importancia ao processo de avaliagcao.

Os debates atuais, no ambito da implementacdo de modelos avaliativos nas
Instituicdes de Ensino, publicas e privadas, apontam para duas tendéncias principais: a) um
controle e hierarquizagdo dos modelos avaliativos, evidenciando uma vertente
“‘meritocratica” de seletividade e competicdo; b) um processo de identificagdo de “elos
criticos”, apontando as insuficiéncias e potencialidades nas instituicbes. O segundo
processo é o que se identifica com maior clareza, a partir do método avaliativo adotado pela
Faculdade CESUSC, como matriz metodolégica em seu processo de Avaliacao
Institucional.

A materializacdo desse processo e as diretrizes no Projeto de Avaliacao
Institucional sdo desdobradas em interpretacfes, diagndsticos e progndsticos, que
emanam da sistematizacéo das informacgdes praticadas sem os excessos de legalismos e
formalismos.

Devem ser levados em consideracao os fatores que dificultam a concepcéo, a
formulacdo e a aplicacdo de uma politica de avaliacdo continuada, regular, democratica e
transparente no ambito de uma Instituicdo de Ensino. Em primeiro lugar, observam-se os
contextos culturais e politicos que determinam os limites das ac¢des ideais. Em segundo
lugar, as diferentes esferas que perpassam as informacdes coletadas e, de forma legitima,
as interpretacfes particulares a cada grupo de interesse analisado no processo avaliativo.
Portanto, reconhecemos que o processo avaliativo, no ambito institucional, recorre aos
padrées normativos que vicejam algumas polémicas em torno dos aspectos sociopoliticos
e técnicos da informacdo que se pode contar e avaliar. A tradicdo enfatiza modelos que
confundem avaliagdo com medida, métodos com predominancia de dados quantitativos,
com fragmentos informativos, que nao se inter-relacionam, produzindo efeitos que
distorcem a realidade institucional. Por outro lado, como a realidade institucional é
contraditoria e discordante (exigindo mecanismos menos ortodoxos para avaliacdo da
gualidade), torna-se imperiosa a ado¢cdo de modelos que contemplem as diferengas, 0s

imprevistos e as manifestacdes observaveis para além das estatisticas e padrdes.
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A metodologia do presente Projeto esta ancorada em 4 (quatro) termos cardeais:
sensibilizacdo, instrumento (elaboracdo e aplicacdo) de coleta de dados, analise e
validacédo. Cada um deve estar subsidiado pelo trabalho permanente realizado pela CPA
em consonéancia com a dindmica da comunidade académica.

Devido a complexidade em que se constitui a comunidade académica, 0 campo
da Avaliacdo Institucional requer que o0s recursos metodolégicos incorporem tal
complexidade. Para tanto, se faz necesséria uma heterodoxia metodolégica: trata-se de
articular dados quantitativos e qualitativos com técnicas diversificadas. Nesse sentido, a
analise dialética constitui a via régia pela qual o campo da Avaliacéo Institucional articula-

se a realidade da comunidade académica.

a) Sensibilizacao

A sensibilizacdo € a acdo permanente de incorporacdo ativa da comunidade
académica no processo de avaliacao institucional. Os Professores, Tutores, Alunos dos
Cursos presenciais, a distancia e de Pés-graduacao, Técnicos-administrativos e Egressos,
além de mobilizados em opinar (mediante instrumentos avaliativos) sobre as dimensdes
gue compdem a estrutura da Avaliacao Institucional, devem estar engajados nos processos
de validacdo e interpretacdo dos dados, de modo que os resultados da Avaliacao
Institucional possam refletir um fiel retrato da Faculdade. Ressalte-se, ainda, a importancia
do envolvimento da Direcdo da Faculdade e do Conselho Mantenedor no processo
avaliativo, propiciando a Avaliacéo Institucional uma legitimidade em suas finalidades, ou

seja, possibilitando que as analises e resultados sejam incorporados a conducéo

institucional, servindo de bussola para a qualidade de ensino e servi¢os prestados.

b) Instrumento de Coleta de Dados

Sao 2 (dois) os instrumentos utilizados para a coleta de dados: a) instrumentos
guantifichAveis e b) instrumentos qualificaveis, quando necesséarios. Os instrumentos
guantificaveis sdo aqueles compostos por um conjunto de questbes fechadas, cujas
respostas sao objetivas e passiveis de se traduzirem em termos estatisticos. Por outro lado,
0s instrumentos qualificaveis sdo os utilizados para obter informagBes subjetivas,
traduzidas por parametros discursivos, como, por exemplo, a andlise de discurso. E
caracteristica dos instrumentos qualificaveis a composi¢cdo de um conjunto de questdes

abertas ou semidirigidas.
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Todo e qualquer instrumento de avaliacdo tem por finalidade verificar as
dimensdes, categorias e indicadores do presente Projeto. A0 mesmo tempo, 0S
instrumentos quantitativos e qualitativos sdo meios de coleta de dados, produzidos para
extrair informagdes significativas dos atores institucionais da comunidade académica
(Direcao, Professores, Tutores, Alunos dos Cursos presenciais, a distancia e de Pos-
graduacédo, Técnicos-administrativos e Egressos), permitindo que se estabeleca uma inter-

relagéo entre os dados obtidos pelos diversos segmentos da Comunidade.

c) Andlise dos Dados

A andlise dos dados deve estar em consonancia com a diversidade de
instrumentos de coleta e subsidiada em critérios que legitimem suas conclusdes. Para
tanto, a analise se desdobra em duas perspectivas: a) andlise dos dados obtidos por meio
dos instrumentos e b) andlise dos significados produzidos pela comunidade académica, de
posse dos dados auferidos nos instrumentos. A andlise dos dados requer, antes de tudo,
gue as informacdes estejam validadas estatisticamente, no caso de instrumentos
guantificaveis, e validadas discursivamente, no caso de instrumentos qualificaveis,
conforme critérios adotados pela CPA. Para a analise dos significados, a CPA necessita
gue o engajamento dos atores institucionais tenha sua densidade realizada por meio de

discussfes dos resultados obtidos na Avaliac&o Institucional.

d) Validacéao

A validacao da Avaliacao Institucional inclui o processo de analise, como passo
concomitante a confiabilidade dos resultados. Desse modo, a validacdo estatistica e
discursiva demanda uma coesdo com o conjunto do tecido social engajado no processo

avaliativo, ou seja, no retorno dos resultados a comunidade, de modo que ela possa

consolidar, ou ndo, os significados auferidos.

IV — Organizagédo e Funcionamento da Comisséao Prépria de Avaliacéo

A Comisséao Propria de Avaliacdo da Faculdade CESUSC € o 6rgéo responsavel

pela execucdo do Projeto, perante a Instituicdo, Comunidade em geral e o Ministério da
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Educacao. Cabe a ela conduzir o processo de Avaliacdo Institucional, além de articular as
AvaliacGes Externas aos resultados da autoavaliacéo.

A composicdo dos membros da CPA estad na mais perfeita adequacao a Lei n°
10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O
mandato de seus membros é de um (01) ano, prorrogavel anualmente. Sua composicao é
a seguinte:
1 (um) representantes do Corpo Docente/Tutor
1 (um) representantes do Corpo Discente

1 (um) representantes do Corpo Técnico-Administrativo

YV V V VY

1 (um) representante da Sociedade Civil

A Coordenacdo da CPA é indicacao exclusiva da Direcdo Geral da Faculdade.
A CPA conta, ainda, com uma Secretaria Executiva, responsavel pela execucao das acdes
planejadas da Avaliacdo Institucional, bem como pela manutencédo de documentos, atas e
relatdrios atualizados.

Quanto ao funcionamento, a CPA realiza reunides ordinarias, a fim de deliberar
a respeito de suas acdes, e, em todo inicio de semestre, a reunido tem por finalidade definir
seu Plano de Acdo. Em cada final de semestre, a finalidade volta-se para a analise e
autoavaliacdo dos procedimentos realizados no periodo.

Para atingir todas as dimensfOes da Avaliacdo Institucional, a CPA realiza
avaliacOes semestrais e anuais, ou seja, ha dimensbdes, categorias e indicadores avaliados
semestralmente, e outros anualmente. Do mesmo modo, a comunidade académica
participa das avaliagbes com a mesma periodicidade. Alunos participam da avaliacao
semestral, enquanto egressos, professores, técnicos-administrativos e gestores participam
de avaliacdo anual. Esse tem sido o modo de funcionamento da CPA para atingir sua meta,
gue é produzir Relatérios Anuais das dimensdes do Projeto com o intuito de contribuir para

a permanente melhoria institucional.

Segue o regulamento atual do CPA da Faculdade CESUSC:
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REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

TITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1°. A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade CESUSC,
mantida pelo Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina (CESUSC), criada por meio
da Portaria DIR n° 120-A/2005, de 26 de maio de 2005, em conformidade com o que
preceitua a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), constitui-se Orgdo Colegiado permanente de
coordenacao do processo de autoavaliacdo da Faculdade, sendo que para tanto deverao
ser consideradas as 10 (dez) dimensdes Institucionais previstas na referida Lei, com o
enquadramento nos 5 (cinco) Niveis Avaliativos correspondentes.

§ 1° A Comisséo Propria de Avaliacdo atuard com autonomia em relacdo aos
conselhos e demais Orgéos Colegiados da Faculdade.

§ 2° A Comisséo Propria de Avaliagdo tem por finalidade a implementagéo do
processo de autoavaliacdo da Faculdade, a sistematizacéo e a prestacao das informacdes

solicitadas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES).

Art. 2°. Ao desenvolver a autoavaliacdo da Faculdade, a Comisséo Prépria de
Avaliacdo devera utilizar procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as

especificidades de suas atividades, além de assegurar:

| — A andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades e finalidades de seus 6rgaos;

Il — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

[l — O respeito a identidade e a diversidade de seus 0rgaos;

IV — A participacdo do Corpo Docente, Discente, Técnico-Administrativo da

Faculdade, Tutores e a Sociedade Civil organizada, por meio de sua representacao.
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TITULO Il
DA CONSTITUICAO, DO FUNCIONAMENTO E DAS ATRIBUICOES DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CAPITULO |
DA CONSTITUICAO

Art. 3°. A Comisséo Propria de Avaliagdo tera a seguinte composicao:

| — 1 (um) Coordenador designado pela Direcdo Geral da Faculdade CESUSC,
gue seja integrante do Corpo Docente ou do Corpo Técnico-Administrativo, neste incluidos
os Tutores;

Il — 1 (um) representante do Corpo Docente, eleito pelos seus pares;

Il — 1 (um) representantes do Corpo Técnico-Administrativo, eleito pelos seus

pares;

IV -1 (um) representante do Corpo Discente, eleito pelos seus pares;

V — 1 (um) representante do Corpo de Tutores, eleito pelos seus pares;

VI — 1 (um) representante de entidade da Sociedade Civil Organizada, definido

pela Direcao Geral, que atue em areas estratégicas para a Faculdade.

§1° E vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos

segmentos referidos nos Incisos deste Artigo.
§2° Caso nédo haja candidatos suficientes para a eleicdo dos representantes

Docente, Tutores, Técnico-administrativo e Discente, estes serdo nomeados pela Direcao
Geral da Faculdade CESUSC, ouvido o Coordenador da CPA.
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Art. 4.° A composicao da Comissao Propria de Avaliacdo e da sua Coordenacéo

observara os seguintes critérios:

a) no caso de Docente, devera ter no minimo 1 (um) ano de contrato de trabalho;

b) no caso de Colaborador Técnico-Administrativo, inclusive tutor, devera contar

no minimo 1 (um) ano de contrato;

c) no caso de discente, deverd estar cursando, no minimo, o terceiro semestre;

Il — A publicagcdo e o encaminhamento da solicitacdo de indicagdo dos
representantes eleitos por seus pares serdo homologados pela Dire¢cdo Geral da

Faculdade, mediante Portaria de designacédo de seus componentes.

Art. 5°. Os integrantes da Comissdo Prépria de Avaliacdo terdo mandato de
1(um) ano, com possibilidade de recondugéo.

Paragrafo Unico. Em caso de vacancia, a Direcdo da Faculdade respeitard o

segmento representado, até a integralizagcdo do mandato vigente.

Art. 6°. A constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo sera formalizada por

ato do Diretor Geral da Faculdade.

8 1 A Direcdo Geral devera alocar a carga horéaria para o Coordenador, bem
como assegurar disponibilidade de horéario para participacdo nas reunides por parte dos

representantes Docente e Técnico-Administrativo.
8 2 O representante Discente tera a carga horaria correspondente a sua

participagcdo na Comissao Propria de Avaliagdo, alocada como atividade complementar, de

acordo com os critérios definidos pelo Projeto Pedagégico do Curso.
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CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO

Art. 7°. A Comisséo Propria de Avaliacdo reunir-se-a, ordinariamente, no minimo

2 (duas) vezes no semestre.

Art. 8°. As reunides da Comissao Propria de Avaliacdo serdo presididas pelo

Coordenador e, em sua auséncia, por um membro por ele designado.

Art. 9°. A Comissao Prépria de Avaliacdo reunir-se-a, extraordinariamente, por
convocacao de seu Coordenador, de sua iniciativa ou por solicitacdo de, pelo menos, dois

tercos do total de membros em exercicio.

Paragrafo Unico: As reunibes extraordinarias serdo convocadas com
antecedéncia minima de vinte e quatro horas, desde que comprovada a comunicagao a

todos os membros e justificada a urgéncia.

Art. 10. Convidados especiais, sem direito a voto, poderdo participar das

reunides ordinarias e extraordinarias da Comisséo Prépria de Avaliacao.

Art. 11. As deliberacdes da Comissdo Prépria de Avaliacdo deverdo ser

registradas em Ata a ser aprovada na reunido subsequente.

Art. 12. O integrante da Comissdo Propria de Avaliacdo que faltar, sem
justificativa, a 3 (trés) reunifes ordinarias consecutivas ou a 5 (cinco) intercaladas, sera

substituido por outro representante do mesmo segmento.
Art. 13. A Comissao Propria de Avaliacao reunir-se-a, em primeira convocacao,

com a presenca da maioria de seus integrantes e, em segunda convocacao, quinze minutos

apos, com qualguer numero, e deliberara pelo voto da maioria dos presentes.
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Art. 14. A Comissdo Prépria de Avaliacdo contard& com uma Secretaria
Administrativa responsavel pelas acfes, providéncias e procedimentos correlacionados ao

seu funcionamento.

Paragrafo unico: Compete ao(s) colaborador(es) Técnico(s)-Administrativo(s),
responsavel(is) pela Secretaria Executiva, desenvolver(em) as atividades de apoio

administrativo a Comisséo de forma adequada e eficaz.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Art. 15. Compete a Comissao Prépria de Avaliagao:

| — Elaborar e executar o Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade,

Il — Conduzir os processos de autoavaliacdo da Instituicdo e encaminhar parecer

para as tomadas de decisfes;

[Il — tornar publicos, junto a comunidade académica, no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco dias), os resultados da avaliagc&o institucional, resumindo os aspectos
relevantes inerentes a avaliacdo do professor e das disciplinas;

IV — Analisar e sistematizar os dados coletados, obtendo as informacdes do
processo de autoavaliacdo da Faculdade, objetivando o aperfeicoamento didatico-
pedagdgico, a solucdo de problemas de programas, processos e Sservi¢cos, por meio da
revisdo de metas, e o aprimoramento continuo da qualidade de ensino, pesquisa e

extensao;

V — Acompanhar os processos de avaliacdo externa da Faculdade e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

VI — Programar e implementar agdes, visando a sensibilizagdo da comunidade

académica e extra académica para o processo de avaliacdo da Faculdade;
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VIl — Fomentar a producéo e socializacdo do conhecimento na area de avaliacao;

VIII — Avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagao,

ja existentes na Faculdade, para subsidiar os novos procedimentos;

IX — Acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Projeto Pedagdgico da Instituicdo, apresentando sugestdes e subsidiando o

Planejamento da Faculdade;

X — Articular-se com as Comissfes Préprias de Avaliacdo de outras instituicbes
congéneres e com a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior;

Xl — Informar suas atividades ao Conselho Superior (CONSU), mediante

apresentacao de relatérios, pareceres e recomendacdes;

XIl — Orientar a Direcdo Geral e Coordenac¢fes de Cursos no planejamento e

execucao das acoes, objetivando o aperfeicoamento didatico-pedagdgico;

Xl — Divulgar, junto @ comunidade académica, as a¢fes desenvolvidas pela
Instituicdo, resultantes da Avaliag&o Institucional.

TITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. O presente Regulamento podera ser modificado, mediante proposta
subscrita, por, no minimo, metade dos integrantes da Comissao Propria de Avaliagcéo, a
gual, apos aprovacdo em reunido convocada especificamente para essa finalidade, sera
submetida ao Conselho Superior (CONSU).

Art. 18. Os casos omissos neste Regulamento seréo resolvidos pela Comisséo
Propria de Avaliagéo.
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Art. 19. Este Regulamento entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.
(Portaria DIR n° 37/2021 de 24 de junho de 2021).
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