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ldentificando tendéncias

de consumo

Framework

POR QUE ISSO ESTA ACONTECENDO AGORA?

Quais sao as forgas externas que estdo mudando o comportamento do consumidor

1. Observacgoes 2. Hipoteses 3. Validagao 4. Projecao
O que esta mudando C?”"O essas mudangas Dados e estudos para Impacto das tendéncias
no comportamento explicam o comportamento comprovar as hipoteses para os setores,
do consumidor do consumidor audiéncias e mercados

Qual o proximo passo?
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Sharing mania

Cada vez mais, produtos podem ser
adquiridos por meio de assinaturas ou
sistemas de pagamento por uso ou até
mensais. De carros a roupas, o que as
pessoas querem agora é conveniéncia,
economia, desburocratizagao e qualidade.
Sao os consumidores que ditam as regras
ao trocar a posse pelo uso.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo . FACEBOOK IQ

Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.
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Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.

46%

optaram por servicos
compartilhados devido a
flexibilidade de trocar produtos
e servigos de forma mais facil.

45%

pretendem usar mais
aplicativos de mobilidade
e repensar a posse de
seus carros.

45%

utilizam servigos
compartilhados para nao
realizarem manutencdes
regulares e ter custo com isso.

44%

aderem a servigos
compartilhados devido
a qualidade dos servigos.
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Aluguel de roupas

Selfridges

Inglaterra

Loja de departamentos inglesa lanca
primeira linha de roupas para aluguel.

O catalogo inclui pegas de mais de

40 marcas diferentes e os consumidores
podem aluga-las por um periodo que
variade 4 a 20 dias.
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Aluguel de veiculos

Turbi

Brasil

Locadora de veiculos digital oferece
aluguel de carros por aplicativo.

A cobranga é feita por hora e os
veiculos podem ser retirados

em diversos pontos da cidade.
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Programa Omo Lavanderia Compartilhada

Unilever
Brasil

A Unilever oferece a condominios

a instalacao de lavanderias em suas

areas comuns no sistema pay-per-use.

O agendamento e o pagamento sao feitos
completamente por aplicativo.
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Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.
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Os servigos de compartilhamento ganhardo cada vez mais espaco,
principalmente entre consumidores mais jovens. Sustentabilidade,
conveniéncia e economia sdo os principais vetores dessa transformacao.
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A era do DIY AUTONOM

Com a quarentena, o “Do It Yourself” (faga

vocé mesmo) ganhou espaco no dia a dia dos
brasileiros. Seja por praticidade, economia ou
hobby, essa atividade ganhou forga e deve se
consolidar apds a pandemia.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo ‘ FACEBOOK IQ

Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.
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17% 24%

concordam que nos realizam atividades DIY
proximos anos cozinharao como um momento de
mais em casa. descompressao e para

aprender coisas novas.

95% 49%

pretendem continuar passaram a realizar
realizando mais atividades atividades DIY devido
DIY apds a pandemia. ao fechamento

‘ dos estabelecimentos.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021. ‘ FACEBOOK IQ
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Novos hobbies foram adotados para
ajudar no isolamento social
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Fonte: Dados internos Grupos Facebook, LATAM, margo de 2019 - fevereiro de 2020
comparados a margo de 2020 - fevereiro de 2021. ‘ FACEBOOK IQ



CONSUMER TRENDS REPORT 2021- CONSUMER BEHAVIOUR IN TIMES OF COVID-19

Comunidade

Imperial College of London - Huawei
Inglaterra

A comunidade open-source “Hectar
Hydroponics” foi criada para compartilhar
instrugcdes para pessoas desenvolverem
seus proprios sistemas hidropodnicos para
cultivo em casa.
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Cursos

ArkDeFo

Escocia

Durante a quarentena, a marca de moda
escocesa criou um curso on-line de “slow
fashion” para criancas.

Além de costurar, elas aprendem a reparar
e customizar as pecas, conquistando uma
habilidade pessoal importante que pode
servir para aumentar a durabilidade de suas
roupas e torna-las mais pessoais.

‘ FACEBOOK IQ




CONSUMER TRENDS REPORT 2021- CONSUMER BEHAVIOUR IN TIMES OF COVID-19

Assinatura de alimentos

The Market

Brasil

Assinatura quinzenal de alimentos.

O assinante escolhe uma entre cinco
receitas e recebe um box com
ingredientes frescos para prepara-laem
casa. A iniciativa ndo s6 aumenta a
diversidade dos alimentos preparados em
casa, como também facilita essa tarefa.
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Moveis

Moveéu
Brasil

A marca de moveis customizados oferece
aos consumidores a possibilidade de
personalizar medidas, estilo e cores de
seus produtos on-line.

O consumidor recebe as partes em casa

e monta o seu moével por meio de um
sistema simples de encaixe das pecas.

O produto tem como alvo clientes que nao
querem deixar de ter uma decoragao com a
sua cara, mesmo em espagos menores.

‘ FACEBOOK IQ
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Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.
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O DYI deve continuar em crescimento. Ao cultivar, montar ou customizar
seus proprios produtos, roupas ou cardapios, as pessoas passam a ter um
vinculo maior com suas criagdes e experimentam uma sensag¢do bem-estar.

‘ FACEBOOK IQ



CONSUMER TRENDS REPORT 2021- CONSUMER BEHAVIOUR IN TIMES OF COVID-19

SEGURANCA
SEGURANCA

SEGURANCA
C)ES SE@URAN%A
FOGO
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SEGURANCA

A seguranca passou a ser uma das prioridades

dos brasileiros ao realizarem uma compra, o que
favoreceu a migracao para o mundo digital e
on-line.

Mesmo quando realizam compras em lojas
fisicas, os consumidores buscam as formas
mais seguras para fazer isso.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook 1Q e realizado pela Offerwise, 2021.
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Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook 1Q e realizado pela Offerwise, 2021.

69%

aumentardo a utilizagao
de pagamentos por
aproximacgdo através de
carteiras digitais, PIX etc.

56%

declararam que, mesmo apos
a pandemia, reduzirao as
visitas aos pontos de venda.

52%

gostariam de comprar
produtos essenciais e
de abastecimento

em vending machines.

51%

pretendem comprar
de marcas que possuem
opgao de assinatura.

49%

gostariam de comprar
em lojas com cobranca
automatica ou self-
checkout.

‘ FACEBOOK IQ
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Maquina

Coca-Colae AWS

Estados Unidos

Disponivel em mais de 17 paises,
a “Coca-Cola Freestyle Machine”
permite uma experiéncia sem qualquer
contato ao comprar uma bebida.

O consumidor escaneiaum QR code na
maquina, escolhe entre mais de 200
opgdes e retira a sua bebida sem
nenhum contato com a maquina,
evitando vetores de contaminagao
durante a pandemia.

‘ FACEBOOK IQ
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Maquina

The Locket

Estados Unidos

Disponivel para condominios, espacos de
trabalho e universidades, “The Locket” é
uma maquina de venda automatica que
permite adquirir refeicdes e produtos
diversos, com pagamento via celular,
evitando o contato fisico com superficies
em locais publicos.

‘ FACEBOOK IQ
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Entrega

Ambev e Speedbird Aero

Brasil

A Ambev fez seu primeiro teste de
entrega, via drone, na cidade de
Jaguariuna (SP) em maio de 2021,
como forma alternativa de distribuicdo.

Essa tecnologia esta rapidamente saindo
do mundo da ficgdo cientifica e chegando
ao futuro como um dos meios de entrega
mais convenientes, automatizados

e promissores.

|
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Realidade virtual

Volkswagen
Brasil

Brasilwagen € novo modelo de
concessionaria da marca, que usa
arealidade virtual para apresentar

os seus modelos aos consumidores.

A solugdo criativa da empresa permite
que os clientes testem novos modelos
mesmo durante a pandemia.
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Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook 1Q e realizado pela Offerwise, 2021.
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Comprar o que se deseja, da forma preferida e através de uma jornada segura
(desde o descobrimento do produto/servigo até o pagamento), passa a ser
uma exigéncia do consumidor. Isso representa uma oportunidade para a
industria, por meio de modelos de vendas diretas, e um desafio para o varejo,
que devera se adaptar para aprimorar a experiéncia do showrooming.

‘ FACEBOOK IQ
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Os consumidores estdo aderindo cada vez mais a
compra consciente, diminuindo o uso de produtos
e embalagens que gerem lixo desnecessario e que
sofram da obsolescéncia programada.

Ao mesmo tempo, a necessidade de economizar
reforca a preferéncia por produtos mais duraveis
e com melhor desempenho.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo ‘ FACEBOOK IQ

Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.
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buscam marcas que utilizam se incomodam quando
embalagens reutilizaveis. compram um produto

que dura pouco.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021. ‘ FACEBOOK IQ




CONSUMER TRENDS REPORT 2021- CONSUMER BEHAVIOUR IN TIMES OF COVID-19

Roupas

American Eagle Outfitters
Estados Unidos

A varejista Unsubscribed apresenta

i | | | | i
linhas de roupas produzidas com menos ' \ :
impacto ambiental e mais duraveis.
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Moveis

Staxxiom
Canada

A marca de moveis desenvolve produtos
eco-friendly e multifuncdo. Ha encaixes
modulares que permitem a personalizagao
e a combinagao de pegas, de forma a
aumentar a flexibilidade e evitar que

as pegas precisem ser substituidas.

‘ FACEBOOK IQ
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Os “super produtos” devem ganhar cada vez mais forca, conforme
os consumidores brasileiros amadurecem e se tornam dispostos

a pagar mais por produtos com vida util maior, com mais de uma
funcdo e de melhor performance.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021. ‘ FACEBOOK IQ
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Mais
por menos

O impacto da pandemia no bolso dos
consumidores causou a queda nas
compras por impulso e aumentou a busca
por descontos e pela compra inteligente.

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo g
Facebook 1Q e realizado pela Offerwise, 2021. ‘ FACEBOOK IQ
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79% 30%

712% 30%

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021. ‘ FACEBOOK IQ
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Ha um movimento de adaptacao dos brasileiros para
que possam manter seus habitos de consumo

procuram comprar passaram a procurar marcas Ao onEime
somente com desconto mais baratas dos produtos

que consomem
ndo mudaram o padrdo trocaram produtos que pararam de consumir produtos
de consumo costumam consumir para que compravam regularmente

economizar (ex.: troca de suco
passaram a comprar de caixinha por suco em po) adiaram a compra
embalagens/
pacotes promocionais

passaram a parcelar o
pagamento das compras

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo ‘ FACEBOOK IQ

Facebook I1Q e realizado pela Offerwise, 2021.
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A substituicao de categorias € uma das
alternativas do consumidor

Motivos do aumento:
Maior demanda internacional por
soOja, e a alta do dodlar frente o real.

AGRO

Preco do 6leo de soja dobrou e
deve continuar alto em 2021;

Grafico de barras estilizado
entenda

mostrando um aumento

ituir por icone
» um porco

No estado de Sao Paulo, por exemplo, preco médio da garrafa de 900 ml subiu de R$ 3,86 em
fevereiro de 2020 para R$ 7,45 em igual més deste ano. Cotacdo do grdo no mercado externo e
dolar sdo alguns dos fatores que véo manter valor do produto elevado, afirmam economistas.

Por Paula Salati, G1 Yy © @ @

25/03/2021 06h00 - Atualizado ha 3 meses
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Fonte: Dados internos Grupos Facebook, LATAM, margo de 2019 - fevereiro de 2020
comparados a marco de 2020 - fevereiro de 2021. 2) Nielsen EBIT - maio 2021
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Aumenta a procura por produtos

de segunda mao
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comparados a marco de 2020 - fevereiro de 2021. ‘ FACEBOOK IQ
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Em tempos de crise, consumidores sempre buscarao economizar.
Conforme o tempo passa, os brasileiros passam a incorporar esse habito
que se mantém mesmo com o aquecimento da economia. As marcas

e varejistas tém a oportunidade de oferecer aos consumidores a sensagao
de “compra inteligente”, que os estimula a continuar comprando.

‘ FACEBOOK IQ

Fonte: “Consumer Trends”. Estudo comissionado pelo
Facebook IQ e realizado pela Offerwise, 2021.



Descubra insights uteis e
poderosas sobre o
comportamento do
consumidor, marketing e
mensuragado.

Cadastre-se para receber o boletim
informativo

Explore os insights

Confira as novidades

Assine nossa newsletter
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